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Phin 1

Nhirng Piéu khoan chung
cua Hop dong bao hiem

Trong Hop déng bao hiém, trir khi dworc quy dinh cu thé khac di, cac diéu khoan
chung clia Hop dong bao hiém tai Phan 1 nay sé ap dung cho toan bdé Hop dong
b&o hiém, bao gdbm ca sa&n pham chinh va san pham b trg, néu co, clia Hop déong
b&o hiém nay.



Nhirng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

>

E 1. Hop dong bao hiem

Hop ddng bdo hiém (sau day goi tat 1a “Hop dong”) 1a thda thuan gitra B&n mua bao hiém va

FWD gbm céc tai liéu sau:

(). Chng nhan bao hiém;

(ii). HO6 so yéu ciu bao hiém;

(ifi). Quy tac va Diéu khoan cta san pham chinh, Quy tac va iéu khoan cia san pham bo tro
dwoc mua kém theo Hop ddng, néu c6. Mot Hop déng sé bao gdm mét sdn pham chinh va
c6 thé c6 hoac khéng cé san pham bb tro;

(iv). Bang minh hoa quyén loi bdo hiém

(v). Caéc stra dbi, bd sung dwoc ky két gitra hai bén trong qua trinh thwe hién Hop ddng, néu cé.

Khi FWD chéap thuan bao hiém trén co s& Hb so yéu cau
b&o hiém ctia Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém,
FWD sé& phat hanh Hop déng bao hiém dwéi hinh thire
hop déng dién tl va c6 chi ky sb cia FWD. Hop déng

@ dién & tuan thd quy dinh ciia phap luat v& giao dich dién te.
FWD sé glri Hop ddng béo hiém dwéi hinh thirc hop déng
dién t&, kém theo hwéng dan cach thirc nhan bd hop déng
dién tr dén Bén mua bao hiém. Hop déng bao hiém dwoi
hinh thirc hop ddng dién t&r cé gia tri nhw ban gbc.

Trong Hop déng nay, péc thuat nglv du’qclsﬁ’ dung sé duwogc dinh nghia nhui duwdi day, trw I§hi
dwoc dinh nghia cu thé khac di trong Quy tac va bieu khoan cua tirng san pham trong Hop dong.

1.1 FWD la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh ap va hoat déng
theo phap luat cua Viét Nam.

1.2 Bén mua bao hiém Ia bén co yéu cau giao két Hop dong, dong phi bao hiém cho Hop dong
va thyc hién cac quyén va nghia vy dwoc quy dinh trong Hop dong.
Theo Hop ddng nay, Bén mua bao hiém cé thé la:
(). T6 chirc dwoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam; hoac
(ii). Ca nhéan ‘tL‘J’ da 18 tudi tré 1én hién dang sinh sdng tai Viét Nam, c6 nang lwc hanh vi
dan sy day du.

1.3 Ngw¢i dwoc Igéo hiém 1a bat ky ca nhan nao hién dang cuw tru tai Vit Nam vao Ngay
hiéu lwc hgp dong va dwgc FWD chap thuan bao hiém theo Hop dong nay.

Ngw&i dwoc Nguwoi duoc ba}o hiém phai tw ké khai cac thong tin trong Ho so
bao hiém du 18 tudi yéu cau bao hiém va céac thong tin vé strc khée ma FWD yéu cau
bd sung.
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1.4
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1.8
1.9
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1.12

1.13

1.14
1.15

1.16

1.17

1. Hop dong bao hiém

Ngwoi dwoe bao hiém  Viéc tham gia bao hiém phai dwoc sw ddng y cta bd hodc me

chwa du 18 tubi hodc ngudi giam hd hop phap ciia Nguwdi dwoc bao hiém, triv khi
bd hodc me hodc nguwdi giam hd hop phap cia Nguwdi dwoc
bao hiém la Bén mua bao hiém.

Ngwei thu hwéeng 13 bat ky td chire hodc ca nhan nao dwoc B&n mua bao hiém chi dinh
véi sy ddng y cia Nguwdi duwoc bdo hiém trong H6 so yéu cau bdo hiém hoac yéu cau
diéu chinh/bd sung Nguoi thu hwéng dwoc FWD chép thuan (néu cé), hoac dwoc xac dinh
theo Quy tac va Piéu khoan ctia s&n pham béo hiém, d& nhan quyén loi bdo hiém theo
Hop dong nay.

Tudi bao hiém 1a tudi cia Ngudi dwoc bao hiém tinh theo lan sinh nhat vira qua tai Ngay
hiéu lwc hgp dong hoac ngay cé hiéu lwc cia san pham bo tro.

S6 tién bao hiém la sb tién Bén mua bao hiém yéu ciu bao hiém va dwoc FWD lam co sé
dé chi tra trong trwong hop rii ro xay ra theo Hop dong. SO tién bao hiem dwoc ghi trén
Chirng nhan bao hiém hoadc Thw xac nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu cé.

Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Bén mua bdo hiém hoan tat HO so yéu cau bao hiém
va dong day du phi bao hiem dau tién, neu FWD chap thuan bao hiém cho Nguoi dwoc
bao hiém. Ngay hiéu lwc hgp dong dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

Ngay ky niém nam Ié'ngéy lap lai hang ndm ctia Ngay hiéu lyc hop déng. Néu nam khoéng co
ngay nay thi ngay cudi cung ctia thang dé sé la Ngay ky niém nam.

Nam hop dong la khoang thdi gian 1 ndm dwong lich ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng hodc
tir Ngay ky niém nam.

Thoi han hop dong la khoang thoi gian tinh tir Ngay hiéu lvc hop dong dén Ngay két thic
Th&i han hgp dong.

Thoi han déng phi la thoi gian Bén mua béo hiém can déng phi bao hiém theo dinh ky va
phuwong thirc déng phi dwoc cac bén thda thuan tai Hop dong va theo quy dinh cua tirng
san pham.

Ngay khoi phuc hiéu lwc hop dong la ngay ma FWD chap nhéan ho so' yéu cau khoi phuc
hiéu lwc hop ddng clia Bén mua bao hiém dé khéi phuc hiéu lwc clia Hop dong.

Ngay két thic Thei han hop dong la Ngay ky niém ndm sau khi Nguwdi dwoc bao hiém dat
tudi tdi da theo quy dinh gl]a san pham chinh trong Hop ddng nay. Ngay nay sé& dwoc ghi
trong Chirng nhan bao hiém.

HO6 sor yéu cau bao hiém 13 hd so theo mau dugc Bén mua béo hiém va Nguoi duoc
b&o hiém ké khai va chuyén t&i FWD dé yéu ciu tham gia bao hiém.

Chirng nhén bao hiém 13 van ban do FWD phéat hanh thé hién thong tin co’ ban, cac quyen lgi
bao hiém ciia Nguwoi dwoc bao hiém dwoc cung cap theo Hop dong.

Ngay dén han déng phi la ngay Bén mua bao hiém can dong phi bao hiém theo dinh ky
lwa chon trong Hop dong.

Gia tri hoan lai 1a s6 tién ma Bén mua bao hiém sé& nhan lai khi yéu cau cham dit Hop dong
trwde thoi han.
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1. Hop dong bao hiém

1.18 Khoan no la bat c&v khoan tién nao ma Bén mua bao hiém con ng FWD. FWD sé& kh4u trt

(cac) Khoan no trwdce khi chi trd bat ky quyén loi bdo hiém nao ctia Hop déng nay.

1.19 Thwong tat toan b va vinh vién (TTTBVV) nghia Ia khi

1.20

1.21

a) Nguoi duwoc bao hiém bj mét hoac liét hoan toan va khéng thé phuc hbi chirc nang, do
bi thwong tat/bénh, cua:
(). Hai mat; hoac
(ii). Haitay; hoac
(iii). Hai chan; hoac
(iv). Mot tay va mot chan; hoac
(v). Mét tay va mét mét; hoac
(vi). M&t chan va mot méat.
Trong khai niém nay, mat hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc nang ctia (1) tay
dwoc tinh ttr co tay tré 1én, (2) chan dworc tinh tir mat ca chan tré 1én, (3) mat dwoc hiéu
la mat han mat hodc mu hoan toan.
Hoac
b) Nguwoi dwoc bao hiém bj thwong tat dAn dén mét strc lao déng vinh vién tor 81% tré 1én.
Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac
mat) co thé dwoc thwe hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc nang clia cac bd phan co thé
hodc thwong tat dan dén méat strc lao déng vinh vién phai dwoc thue hién khdng sém hon 6
thang ké tr ngay xay ra sw kién bao hiém hoac tir ngay bénh ly dwoc chan doan va dwoc
xac nhan béi Hoi ddng giam dinh y khoa cap tinh tré [én hodc co quan y té tir cap tinh tré 1&n
trong trudng hop dia phwong khéng c6 Héi ddng giam dinh y khoa.

Bac si la mdt ca nhan da c6 bang cip chuyén mén, dugc cip gidy phép hanh nghé hop
phap va duoc co quan quén ly y té Viét Nam cho phép hanh nghé y va/hoac phau thuat, véi
diéu kién khong phai la Bén mua bao hiém hodc Nguwdi dwoc bdo hiém trir truéng hop
nhirng ngwdi nay lam nhiém vu theo sy phan cong clia cip cé thdm quyén.

Hanh vi c6 y vi pham phap luat la hanh vi cia mét ca nhan bao gom:

(i). Viéctham gia hoac thwc hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sy quy dinh la t6i pham;
hoac

(ii). Diéu khién phwong tién giao théng ma trong mau hoac hoi thé c6 ndng do con theo
quy dinh clta phap luat; hoac

(iii). Viéc st dung chat ma tuy, chat gay nghién khac, chat kich thich, trir tredng hop cé sw
chi dinh ctia Bac si.

07



Nhirng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

E 2. Tham gia Hop dong bao hiém

DPé tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém can hoan tat H6 so yéu ciu
bao hiém va giri vé FWD, cung v&i khoan phi bao hiém dau tién.

21

Quyeén loi c6 thé dwoc bao hiém
2.1.1 Quyén loi c6 thé dwoc bao hiém gitba Bén mua bao hiém va Nguwei dwoc bao hiém:

Pé duwoc FWD chép thuan béo hiém, tai thoi diém giao két hop ddng bao hiém, Bén
mua Qéo hiém can c6 quyén lgi cé thé dwoc bao hiem véi Ngwoi dwoc bao hieém,
bao gom cac trwdng hop dudi day:

‘O Bén mua b&o hiém tw tham gia bao hiém cho ban than minh;
[
¥ Nguwdi dwoc bao hiém |a vo, chéng, con, cha, me hop phap
i (cha d§, me dé, cha nudi, me nubi), con nudi cia Bén mua
* bao hiém;

Nguoi dwoc b,éo hiém 1a anh chi em rudt, nguwoi cé quan hé
‘O nudi duwdng, cap dwdng hoac ngudi dwgc giam hd hop phap
b&i Bén mua bao hiém:;

Nguwdi dwoc bdo hiém la nguwdi cé quyén loi vé tai chinh
hoac quan hé lao dong v&i bén mua bao hiem;

[ )
(.
//‘ Nguoi dugc bao hiém dong y bang véan ban cho bén mua
% bao hiém mua bao hiém strc khde cho minh.

2.1.2 Quyén loi c6 thé dwoc bao hiém gitra Ngwei thu hwéng va Nguwdi dwoc bao hiém:

Tai thoi diém chi dinh, Nguwoi thu hwéng can co6 quyén loi co thé dwoc bao hiém vaoi
Nguoi dwoc bao hiém va dwoc FWD chép thuan, bao gém céc trwéng hop dwdi day:
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E 2. Tham gia Hop dong bao hiém

Nguoi thu hwéng 1a Bén mua bao hiém hodc Ngudi dwoc

O bao hiém:
¥ Nguwdi thu hwéng 1a vo, chdng, con, cha, me hop phap (cha
i | dé, me dé, cha nudi, me nudi), con nudi ciia Nguwdi duwoc
* bao hiém;

Ngudi thu hu’é’ng la anh chi em ruét, nguwdi cé quan hé
(%) nudi dwdng, cap duwdng hoac ngwoi dwoc giam hé hop phap
‘ b&i Nguoi dwoc béo hiém;

() Nguwoi thu huwdng 1a nguwdi co quyén loi yé tai chinh hoac

[ ) quan hé lao déng vé&i Nguwoi dwoc bao hiém;
513 Nguoi thu huéng la nguoi khac, néu Nguoi thu hudng co
quyeén lgi cé thé dwoc bao hiem theo quy dinh cla phap luat.

2.2 Nghia vu ké khai trung thwc

Bé&n mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém cé nghia vu ké khai day du, trung thuc va
chinh xac cac théng tin dworc yéu cau trong HO so' yéu cau bao hiém, cac mau ké khai bd sung
cho Hb so yéu cau bao hiém, yéu cau tang Sbé tién bao hiém hodc yéu cau bb sung san pham
bd tro hodc yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop déng.

Viéc FWD thuc hién kiém tra strc khde, néu c6, khéng thay thé cho nghia vu ké khai day du,
trung thwec va chinh xac ctia Nguwoi duwoc bao hiém.

Trén co sé thong tin dwoc Bén mua bao hiém va Nguoi duwoc bao hiém ké khai, FWD sé
quyét dinh viéc chap nhan bao hiém hodc chap nhan bao hiém cé diéu kién hodc nang mac
phi bdo hiém hoac diéu chinh gidam Sé tién bao hiém. Trong trudng hop Bén mua béo hiém
khéng dong y v&i quyét dinh ctia FWD, FWD sé& hoan lai cho B&n mua bao hiém toan bd phi
ctia hop déng hodc phi clia san pham bb tror da dong khi nép Ho so' yéu cau bao hiém hoac
yéu cau bd sung san phadm b tro hodc yéu cau khéi phuc hop ddng, khéng co 14i, sau khi
FWD da kh4u trir cac chi phi kiém tra strc khde, néu co.

Trong trwdng hop FWD quyét dinh khéng chip thuan bao hiém, FWD sé hoan lai cho Bén
mua bdo hiém khoan phi bao hiém da dong twong ng vé&i yéu cau bao hiém ma FWD
khéng chép thuan bao hiém, khéng co lai.
Néu Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém cb y vi pham nghia vu ké khai trung thuc
nay ho&c khong ké khai cac Thong tin quan trong nham giao két hop dong bao hiém, tai
bt ky thdi diém nao FWD cé thé:
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E 2. Tham gia Hop déng bao hiém

(). Chém dit Hop déng, tiv chéi chi trd quyén loi bdo hiém xay ra theo Hop déng va hoan
tra tbng phi bao hiém twong trng da dong ké tlr Ngay hiéu luwc hop ddng hodc Ngay
khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét (d6i véi nhirng Hop dong ¢ khéi phuc hiéu lyc)
khéng c6 1ai cho B&n mua bao hiém sau khi trir di cac khoan sau day, néu co:

(Céc) khoan tién Bén mua bao hiém da nhan duoc tr Hop déng; va

Bat ky quyeén loi bao hiém nao da dwoc chi tra theo Hop dong ké tir Ngay hiéu Iuc
hop dong hoac Ngay khéi phuc hiéu lwvc hgp dong gan nhat (d6i véi nhirvng Hop dong
c6 khéi phuc hiéu Iyc); va

Céc khodn phi ban dau ké tir Ngay hiéu lwc hop dong hodc Ngay khoi phuc hiéu Ivc
hop dong gan nhat (doi v&i nhixtng Hop dong cé khdi phuc hiéu lwc) dén ngay
chadm dut hop déng; va

Céac khoan phi quan ly hop dong ké tir Ngay hiéu Ivc hop dong hodc Ngay khdi phuc
hiéu |L_PC’hQ’p dong gép nhat (doi v&i nhirng Hop dong cé khdi phuc hiéu lwc) dén
ngay cham duwt hgp dong; va

Chi phi kiém tra strc khde; va

Khoan no.

Dong thei, Bén mua bdo hiém phai bbi thueng thiét hai phat sinh cho FWD (néu co).

Hoac

(ii). Cham dit sdn pham bd tro, tr chdi chi trd quyén loi bdo hiém xay ra theo Hop ddng
va hoan tra tbng phi bao hiém twong (rng clia san pham bd tro da déng ké tr Ngay
hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khdi phuc hiéu lwc hop déng gan nhét (d6i v&i nhirng
Hop déng c6 khoi phuc hiéu Iyc), khdng cé 1ai, cho Bén mua bao hiém sau khi trtv di
cac khoan sau day, néu co:

(Céc) khodan tién Bén mua bao hiém da nhan duoc tr Hop déng; va

Bat ky quyeén loi bao hiém nao da dwoc chi tra theo Hop dong ké tir Ngay hiéu Iuc
hop dong hoac Ngay khéi phuc hiéu lwc hgp dong gan nhat (d6i véi nhirng Hop dong
c6 khéi phuc hiéu lyc); va

Chi phi kiém tra strc khde; va

Khoan no.

DPéng théi, Bén mua bao hiém phai bdi thwdng thiét hai phat sinh cho FWD (néu cd).

Hoac

(iii). Chap thuan bao hiém voi diéu kién bd sung. Trong trwong hop nay, FWD van tiép tuc
duy tri hiéu lwc Hop dong va xem xét chi tra quyen |gi bao hiem néu c6 s kién bao hiem
xay ra theo Hop dong.

Théng tin quan trong la cac théng tin bao gbm nhwng khéng gi¢i han vé tinh trang
strc khde, nghé nghiép, thu nhap ma néu FWD biét dwoc, FWD chi chdp nhan bao hiém
c6 diéu kién hodc chap nhan bao hiém véi mirc phi bdo hiém cao hon hodc khéng
chap nhan bao hiém.
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E’ 2. Tham gia Hop déng bao hiém

2.3 Mién truy xét

Ngoai trtr cac Thong tin quan trong, FWD sé khéng xem xét C?C ndi dung ké khai khéng
chinh xac hoac bé soét sau 2 nam ké tir Ngay hiég lwe hop dépg hoac Ngay khdi phuc
hiéu lwc hop ddng gan nhét (déi véi nhivng Hop ddng cé yéu ciu khéi phuc hiéu luc).

2.4

Nghia vu cung cap théng tin cia FWD

FWD c6 nghia vu cung cap day da thdng tin lién quan dén Hop déng, gidi thich cac diéu kién,
diéu khoan bao hiém cta Hop ddng, sdn pham bao hiém cho B&n mua bao hiém.

Néu FWD cb y cung cép thong tin sai sw that nham giao két hop déng thi B&n mua bao hiém
c6 quyén yéu cau hly bé Hop dong, yéu cau FWD hoan tra lai toan bo phi béo hiém ma
Bé&n mua bao hiém da déng va bdi thuwdng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu
c6) do viéc cO y cung cap thong tin sai sy that.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

E 3. Thwe hién Hop dong bao hiém

3.1

Quyeén loi bao hiém tam thoi
= Th&i han bao hiém tam thoi
Bat dau tir khi B&n mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau bao hiém va dong dd phi bao hiém
dau tién va ket thuc theo cac treong hop dwdi day, tuy tredng hop nao xay ra trwdec:
(). Ngay FWD cép Gidy chirng nhan bao hiém; hoac
(ii). Ngay FWD tr chdi H6 so yéu cau bao hiém; hoac
(ifi). Ngay FWD nhan dwoc van ban yéu cau hiy bé H6 so' yéu cau béo hiém clia Bén
mua bao hiém.
= Quyeén loi bao hiém tam thoi
Trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém tir vong do tai nan trong thoi han bao hiém tam thoi,
Cong ty sé chi tra gia tri nao I&n hon cua:

(i).  (Tong) SO tién béo hiém clia tat ca cac HO so yéu cau bao hiém co quyén Igi béo hiém
tlr vong do tai nan dang duoc xem xét ciia cing Ngwoi dugc bao hieém nhwng khong
vwrot qua 200.000.000 dong; va

(ii). Téng sb Phi bao hiém dau tién da déng, khéng co 1ai.

3.2 Thei gian can nhac cta Hop dong

Bén mua bo hiém c6 21 ngay ké tir ngay nhan dwoc Hop dong lan dau tién dé can nhac
Hop déng nay cé phu hop v&i nhu cau ctia minh hay khéng. Hop déng van cé hiéu lwc trong
sudt Thoi gian can nhéc.

Trong thoi gian nay, B&n mua bdo hiém va Nguwoi duwoc bao hiém can kiém tra lai toan bd
Hop ddng, bao gébm cac thdng tin ctia Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém da ké khai
trong Chirng nhan bao hiém, Ho so yéu cau bdo hiém dé dam bao cac théng tin dwoc ghi nhan
day da va chinh xac.

Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém thay bat ky thong tin nao chwa duoc
ghi nhan day dua hay chinh xac, B&n mua bao hiém can théng bao ngay cho FWD dé duoc
xac nhan hoac dieu chinh kip thoi.

Trong thoi gian can nhéc ctia Hop dbng, néu Bén mua bao hiém quyét dinh khéng tiép tuc
duy tri hop déng, Bén mua bao hiém cé thé glri yéu cau hiy Hop ddng bang van ban cho
FWD hoéc qua céac hinh thirc, (rng dung dién t&r do FWD cung cAp dé nhan lai khoan phi
b&o hiém ban dau da dong, khéng c6 14i, sau khi FWD da khau trir cac chi phi hop ly cu thé
nhw sau:
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= (Céac) khoan tién Bén mua bao hiém da nhan dwoc tr Hop dong; va

= Bé&t ky quyén loi bdo hiém nao da duoc chi trd theo Hop dong ké tir Ngay hiéu luc
hop dong; va

= Chi phi kiém tra strc khoe.

Hop dong s& cham dirt hiéu lwc vao ngay FWD nhan dugc yéu cau hliy Hop dong clia Bén
mua bao hiém.

3.3 Bao mat thong tin
FWD khong chuyén giao thong tin c& nhan do Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém
cung cap tai Hop dong cho bat ky bén thtr ba nao khac, trir cac trwdng hgp sau day:
(). Theo yéu cau cta co quan nha nuwéc cd thAm quyén; hodc
(ii). Cho muc dich’thém dinh, phat hanh Hop déng, tai bao hiém, tinh toan phi bao hiém,
thu phi bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu, giadi quyét quyén lgi bao hiém, xtr ly
va quan tri co’ s& dir liéu; hoac
(iii). Nghién ctru thiét ké san phadm, danh gia chéat lwong dich vu ctia FWD; hoac
(iv). Phong chéng truc loi bao hiém; hoac
(v). Nghié‘n cuiu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, mirc d6 day da vén,
yéu cau von cua FWD; hoac
(vi). Bugc Bén mua bao hiém dong y bang vén ban, véi diéu kién Bén mua bao hiém duoc
théng bao vé muc dich chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitra C[éng y
hodc khéng déng y vé&i viéc chuyén giao dé. Viéc Bén mua bdo hiém twr chdi cho
Coéng ty chuyép giao théng tin qho bén thr ba theo diém nay khéng duoc coi 1a ly do
dé FWD tir chéi giao két Hop dong.
3.4 DPéng phi bao hiém

Bén mua béo hiém cé nghia vy dong da khodn phi béo hiérp theo dinh ky clia Hop g‘:’éng vao
cac Ngay dén hqn dong pfy’ dé duy tri hiéu lwc cua Hop dong theo Quy tac va Dieu khoan
cua tirng san pham bao hiém trong Hop dong.

Bé&n mua bédo hiém sé co thoi gian gia han dong phi bao hiém theo Quy tac va Piéu khoan
cua tirng san pham bao hiém trong Hop dong.

Bé&n mua bao hiém c6 thé thay ddi dinh ky déng phi bang cach giri yéu cau déen FWD. Ngay
bat dau ap dung dinh ky dong phi m&i la ngay ghi trén Thuw xac nhan dieéu chinh théng tin
hop dong.
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3.5

Thay d6i Sé tién bao hiém

Vi diéu kien Nguoi duwoc bao hiém con séng, B&n mua bao hiém c6 thé yéu ciu tang hodc
gidm S6 tién bao hiém ctia Hop ddng hodc clia tirng san pham theo Quy tac va Diéu khoan
ctia Hop déng. Viéc tdng hodc gidm Sé tién bao hiém nay phai dwoc FWD chép thuan va
xac nhan bang van ban.

3.6

Thay déi san pham bbé tro’

Trong thdi gian Hop df“)pg con hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu tham gia thém cac
san pham bo tro v&i diéu kién:

(). FWD c6 cung cip san pham bb tro d6; va

(i)). Nguoi dwoc bao hiém di diéu kién tham gia san pham bo trg, a cac thong tin bao gom
nhwng khong gi&i han ve tudi, gidi tinh, tinh trang strc khde, ngheé nghiép; va

(iii). Bén mua b&o hiém déng phi bdo hiém cho san pham bb tro.

Ngay hiéu lwc clia san pham bo tro 1a ngay ghi trén Thu xac nhan diéu chinh thong tin

hop dong.

Trong thoi gian Hop dong con hiéu lyc, Bén mua béo hiém cé thé yéu cau hiy bd cac

s&n pham bb tro ctia Hop déng bang cach gtri thong bao bang van ban téi FWD hoédc qua

cac hinh thirc dién t& dwoc cung cap béi FWD.

Hiéu Iyrc clia san pham bo tro s& cham dirt ké tir ngdy FWD nhan dugc yéu cau bang van ban

clia Bén mua béo hiém. FWD sé& xac nhan cham durt sén pham bb tro bang Thw xac nhan

dieu chinh théng tin hop dong.

3.7

Chi dinh hoac thay déi Ngwei thu hwéng

Nguwoi thu huwdng dwoc chi dinh trong Hop déng phai c6 quyén loi cé thé dwoc bao hiém
déi véi Nguoi duwoce bao hiém.

Trong thdi gian Hop ddng con hiéu lwc va Ngudi dwoc bao hiém con sdng, Bén mua bao hiém
c6 thé yéu ciu bbd sung hoadc thay ddi Nguwdi thu hwdng véi s déng y ciia Ngudi duoc
bdo hiém va phai théng bao bang van ban cho FWD ho&c qua cac hinh thire dién tlr dwoc
cung cap b&i FWD. FWD sé& xac nhan viéc diéu chinh Nguwéi thu hwéng bang Thw xac nhan
diéu chinh théng tin hop dong.

3.8

Chuyén giao Hop déng

Bén mua b&o hiém cé thé chuyén giao toan bd Hop ddng cho ngudi khac khi cé sy déng y
bang van ban cia Nguoi dwoc bao hiém. Khi d6 bén nhan chuyén giao sé dwoc ké thira
toan bd quyén va nghia vu clia Bén mua béo hiém déi véi Hop déng. Tuy nhién, Nguoi
dwoc bao hiém ctia Hop déng sé khong thay dbi.
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Cac diéu kién dé B&n mua bao hiém thwc hién yéu ciu chuyén giao Hop déng:
(). Nguwoi dwoc bdo hiém con sbng tai thoi diém chuyén giao;
(ii). Viéc chuyén giao phu hop véi quy dinh ctia phap luat;

(iii). Tai thoi diém chuyén giao Hop ddng, B&n nhan chuyén giao hop ddng bao hiém phai
c6 quyeén loi ¢ thé dwoc bao hiém véi Nguwdi dwoc bao hiém. Bén nhan chuyén giao
dap ing cac quy dinh ctia phap luat lién quan tai thoi diém chuyén giao va cac diéu kién
dé tré thanh Bén mua bao hiém.

FWD khéng chiju trach nhiém vé tinh hop phap, ciing nhw sy day da cla viéc chuyén giao.
Viéc chuyén giao Hop ddng phai dwoc théng bao cho FWD bang van ban va dwoc FWD
ddng y bang van ban.

Sau khi bén nhan chuyén giao dap (rng cac diéu kién dé tré thanh Bén mua bao hiém mai,
FWD c¢ trach nhiém thywc hién cac nghia vu déi véi Bén mua bao hiém méi theo quy dinh tai
Quy tac diéu khoan nay.

3.9

Ké thira thwe hién hop dong

Trong trwérng hop B&n mua bao hiém khéng phai 1a Nguwoi dugc bao hiém, khi B&n mua
bado hiém tlr vong trong thi gian c6 hiéu lwc ctia Hop ddng thi:

Néu Ngweoi dwoc Nguoi giam ho hop phap cia Nguoi duwgc bao hiém cia
bao hiém san pham san pham chinh sé tr& thanh Bén mua bao hiém ctia Hop dong
chinh chwa da 18 tubi cho dén khi Nguwdi dwoc bao hiém san pham chinh da 18 tudi,

khi @6 Nguoi dwoc bao hiém clia sén pham chinh sé tré thanh
Bén mua bao hiém ctia Hop dong;

Néu Ngweoi dwoc Nguwoi dwoc bdo hiém cla san phdm chinh sé tré thanh Bén
bao hiém ctia san phdm  mua bao hiém cta Hop dong.

chinh du 18 tuéi hoac da

da 18 tudi tai thoi diém

Bén mua bao hiém

tr vong

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém la td chire, khi B&n mua bao hiém sap nhap, hop nhat
dé tré thanh té chirc mai, té chirc méi sau khi thanh 1ap sé tré thanh Bén mua bao hiém méi
ké thira toan bd cac quyén va nghia vu ctia B&n mua bao hiém lién quan dén Hop dbng nay
v&i didu kién Bén mua bao hiém phai dap (rng cac diéu kién trong Hop déng nay. Néu Bén
mua bao hiém bj pha san, giai thé, chAm dit hoat ddng hodc sau khi sap nhap, hop nhét
ma Bé&n mua bao hiém mai khédng dap tng cac diéu kién ctia Hop déng, Nguoi duwoc bdo hiém
clia san pham chinh trong Hop ddng sé tré thanh Bén mua bao hiém cta Hop déng.

Bé&n mua bao hiém ma&i co toan bd quyén loi va nghia vu déi véi Hop ddng bao hiém nay.
FWD pé tr‘aé\ch nhiém thwc hién cac nghia vu véi Bén mua bao hiém méi theo quy dinh tai
Quy tac dieu khoan nay.
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3.10 Cap nhat théng tin ca nhan

B&n mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém can thdng bao cho FWD ngay khi co bat ky

thay doi nao dw¢i day:

(). Trong trwerng hop Nguwdi duwoc bao hiém thay ddi nghé nghiép hodc cw trd ngoai lanh thd
Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét né’m dwong lich hoac
trwdng hop Bén mua bao hiém/Nguwdi duwoc bdo hiém thay dbi québc tich, FWD cé thé:

= Tiép tuc Hop dong v&i mirc phi bao hiém khong doi; hogc thay doi mire phi béo hiém;
hogc thay doi SO tién bao hiém (tuy theo nghé nghiép méi hodc rli ro & quoc gia
cw tri hoac quodc tich méi); hoac

= Cham dut Hop ddng va hoan tra Gia tri hoan lai, néu cé, sau khi trir di (cac) Khoan no.

= Cham dwt (cac) San phdm bd tro va hoan lai phi bdo hiém trong khodng théi gian
Nguoi dwoc bao hiém chwa dwoc bao vé.
FWD sé gt théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém vé quyét dinh ctia minh.
(i). Trwong hop Bén mua bdo hiém va/hoadc Nguoi duoc bdo hiém co thay ddi thong tin
ca nhan (can cuwéc cong dan/chirng minh nhan dan, hé chiéu, dia chi lién lac tai Viét Nam).
*= Bén mua bao hiém vé/,hoéc Nguwoi dwoc bao hiém can théng bao cho FWD vé viéc
thay doi nay va cung cap cho FWD mét ban sao clia can cuwéc cong dan/chirng minh
nhan dan, hé chiéu hoac giay t& co gia tri twong duong.

3.11 Nham lan khi ké khai tuéi, gi&i tinh

Nham 1an khi ké khai ngay sinh  Phi bao hiém va/hoac So tién bao hiém sé& duoc
hoac gi&i tinh cia Ngwoi dwge  dieu chinh twong ng véi tudi va/hoac gidi tinh dung.
bao hiem

Theo tudi va/hodc gi¢i tinh  FWD sé xt ly Hop déng theo Quy téc va Diéu khoan
dang, Ngwoi dwoc bao hiém  cula tirng san pham trong Hop déng.

khéng dwoc FWD chap nhan

bao hiém
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L

3

4. Quyen loi bao hiém va yéu cau

>

giai quyét quyén loii bao hiem

41 Quyeén loi bao hiém

Mbi san pham bao hiém dwoc tham gia theo Hop dbng nay sé cung cap nhirng quyén loi
bao hiém khac nhau cho méi Nguwdi duwgc bdo hiém twong tng.

Moi quyén loi bao hiém duoc chi tré da bao gom cac khoan thué theo quy dinh ma nguoi
nhan quyén lgi bdo hiém phai chju, néu cé.

4.2 Yéu cau giai quyét quyeén loi bao hiém

Nguoi yéu cau giai quyét quyeén loi bao hiém can thong bao cho FWD vé sy kién béo hiém
ngay khi co thé.

Pé duwoc hwdng dan cu thé, vui long goi s6 1800 96 96 90
hoac Truy cap théng tin tai trang dién t&r cia FWD theo
dia chi https://lwww.fwd.com.vn/ va lam theo hwéng dan

Tuy thudc vao méi quyén loi khac nhau ma hd so yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém sé c6 sw khac nhau. Noi dung
chi tiét tham khao tai muc Yéu cau giadi quyét quyén loi
b&o hiém cua tirng sé&n pham.

4.2.1 Th&i han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Yéu cau giai quyét quyén loi béo hiém phai duoc giri cho FWD trong vong 12 thang
ke tr ngay xay ra si kién bao hiém, trir nhirng treong hop bat kha khang hoac co ly
do chinh dang dwgc FWD chap thuan.

4.2.2 Th&i han giai quyét quyén loi bao hiém

Ké& tlr ngay nhan day dd va hop 1é hé so yéu cau giai quyét quyén loi béo hiém, FWD
s& c6 30 ngay dé giai quyét cac quyén loi bao hiém va 5 ngay dé giai quyét cac quyén
loi khi két thac Thei han hop dong.

Néu FWD giai quyét quyén loi bdo hiém cham tré hon céc thdi han néu trén, FWD sé
tra 14i cho phan quyén lgi cham tra twong &ng véi thdi gian cham tra theo mare |4i suét
tam (ng tir Gia tri hoan lai ctia hop ddng bao hiém ma FWD dang ap dung cho cac
khach hang tai thoi diém chi tra.

Viéc chi trd quyén loi sé duoc thuc hién béng chuyén khoan hodc theo théa thuén
gilra FWD va ngu&i yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiem.
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% 4. Quyén lgi bao hiém va yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

ctia FWD theo dia chi https://www.fwd.com.vn hodc goi sb

@ Vui 16ng tham khdo murc |ai suat tam (rng trén trang dién to
1800 96 96 90 dé dwoc hwdng dan cu thé.

4.3 Th tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

FWD chi trd cac quyén loi bao hiém theo thi tw wu tién twong (rng véi tirng trwdrng hop sau:

4.3.1

4.3.2

Trwong hop Nguwdi dwoe bao hiém tir vong:
(i). Nguwoi thu huéng;
(ii). Nguwoi thira ké hop phap ctia Nguoi dwoc bao hiém, néu Nguwdi thu hwéng da
tr vong;
(iii). Néu Hop dbng khéng co chi dinh Nguoi thu huéng:
= Bén mua bao hiém la ca nhan: Bén mua bao hiém hodc Nguoi thira ké
hop phap cia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém t&r vong.
= Bén mua bao hiém Ia t6 chirc: Nguoi thiva ké cia Nguoi dwoc béo hiém hoac
Bén mua bao hiém néu Ngudi thira ké ctia Ngwoi dwoc bao hiém tir vong.

Cac trwong hop khac:

Bén mua bao hiém (i). Bén mua bdo hiém;
13 A nhan s <. > L2 X " > .2 ,

acanha (ii). Ngwoi dwoc bao hiém, néu Bén mua bao hiém khac
Ngu&i dwoc bao hiém va Bén mua bao hiem da tir vong.

Bén mua bao hiém (i). Nguoi dwoc bdo hiém;
la to chire
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@Q 5. Cham dut hop dong

Ngoai trir cac truong hop cham dut Hop dong khac theo quy dinh clia phép luat, Hop dong
cham dwt ngay khi cé bat ky sw kién nao dudi day xay ra:

(i).

(ii)-
(iii).
(iv).
(v).
(vi).

(vii).

Bén mua bao hiém yéu cdu chdm dt hiéu lwc Hop déng trwde thdi han.

Bén mua bao hiém cé thé chdm dit Hop ddng trwdc thei han bang cach gri yéu ciu cho
FWD. Ngay chadm dit hiéu lwe Hop déng la ngady FWD xac nhan trén Thw xac nhan cham dat
Hop dbéng, FWD sé chi trd Gia tri hoan lai, néu cd, sau khi trir di (cac) Khodn no cho Bén
mua bao hiém.

Bén mua bao hiém hiy bd Hop dong trong Thoi gian can nhéc 21 ngay; hodc
Hop ddng mét hiéu lwc qua 2 nam lién tuc; hodc

Nguwoi dwoc bdo hiém cia san phadm chinh ctia Hop déng t&r vong; hodc
Quyén loi TTTBVV clia san pham chinh dwoc FWD chép thuan chi trd; hodc
Ngay két thuc thei han hop ddng; hodc

FWD cham dit hop déng trong truérng hop Bén mua bao hiém va’hodc Ngudi dwoc bdo hiém
vi pham nghia vu nhw quy dinh tai muc 2.2; hoac

(viii).FWD cham dt hop déng nhw quy dinh tai muc 3.10; hoac

(ix).

Bé&n mua bao hiém yé&u cau chdm dit hop ddng nhw quy dinh tai muc 2.4.

Khi Hop ddng cham dit hiéu lyc, cac san pham bd tro dinh kém trong Hop ddng, néu co, sé bi
cham dut.
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S]® 6. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan t¢i Hop dong nay tredc hét sé duoc giai quyét bang
thuong lwgng hodc hoa giai. Néu cac bén khong giai quyét dwoc bang thuwong luong, hoa giai,
mot bén co quyén dwa tranh chap dé ra Tdéa an cé tham quyen cua Viét Nam dé giai quyeét.

Thoi higu khai kién 1a 3 ndm k& tir thoi diém phat sinh tranh chap.
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cta san pham chinh

E® 7. Tom tit quyén lgi bao hiém

Phan nay sé& cung cap cho B&n mua bao hiém théng tin tdng quan vé nhirng quyén lgi cla
san pham chinh cta Hop ddng ma Bén mua bao hiém va Nguwéi dwoc bao hiem tham gia.

7.1 Gidi thiéu vé san pham

San pham chinh cla Hop dong 1a san pham bao hiém lién két chung. Day la san pham
bao hiém nhan tho két hop gitra bao hiem va dau tw. Cach thirc hoat ddng clia san pham
dwoc mo ta tom tat trong so do dudi day:

Cach thirc hoat dong ctia san pham dworc mo ta tom tat trong so dé dwéi day:

Khoan tién Quy khach déng

Phi bao hiém co’ ban Khoan dau tw thém

trer Phi ban dau

Tai khoan bao hiém Tai khoan dau tw thém
| |

Tai khoan hop dong

Bat ky khodn tién nao Bén mua béo hiém déng cho san pham béo hiém lién két chung
nay sé dugc dung dé déng Phi bao hiém co ban trwéc, sau d6 dén Khoan dau tw thém.

(1) Phi bao hiém co ban (2) Khoan dau tw thém

La khoan tién cd dinh Bén mua bao La khodn tién Bén mua bao hiém co thé
hiém can dong theo dinh ky dé dam dong thém dé gia tang gia tri tich Idy
bao duy tri quyén loi ctia san pham cua Hop dong tuy theo nhu cau.

bao hiém lién két chung ctia Hop dong.

Buoc phan bd vao Tai khoan béo hiém Puoc phan bd vao Tai khoan dau tw
sau khi trtr di Phi ban dau. thém.

Tai khoan hop dong =Sl Tai khoan bao hiém B3 Tai khoan dau tw thém

Bén mua b&o hiém c6 thé linh hoat rut tién tr Tai khodn hop déng dé thwe hién cac
muc tiéu trong twong lai.
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Phi ban dau Ia khodn tién ma FWD khau triv tlr Phi bao hiém co’ ban trwéc khi phan bo
vao Tai khoan bdo hiém cta Hop ddng. FWD khéng khéu trir Phi ban dau tir cac
Khoan dau tw thém.

Phi ban dau dwoc tinh bang ty 1& phan tram (%) clia Phi bao hiém co ban tai Nam
hop ddng ma Phi bdo hiém co ban dwoc phan bd nhw sau:

T Nam

Nam hop dong hop dong thir 4
tror di

Phi ban dau t6i da =

(o) 0, 0, (o)
% Phi bdo hiém co ban 85% 65% 25% 0%

Vi du: Anh A tham gia bdo hiém lién két chung v&i Phi bao hiém co ban hang nam la

15 triéu dong.

[ Tham gia ]
2.'?“‘ ':;-l"? 1 @ o AnhAdongphi day dd va méc Phi ban dau duwoc ap dung
ong tht )—o twong (rng la 85% cho Nam 1 va 65% cho Nam 2.
va thor 2
Nam hop @ Anh A khéng dong Phi bao hiém co ban va Hop dong bi
déng the 3 )0 14t higu Iy,
Nam hop

X s @—o° Aph A khoi phgc hiéu lwc hop déng va déng phi 30 triéu
dong thir 4 ddng. Khoan tién nay sé dwoc phan bd nhw sau:
= 15 triéu ddng dwoc phan bd vao Nam thé 3 véi mire Phi
ban dau la 25%

" 15 triéu déng con lai dwgc phan bd vao Nam the 4 véi
murc Phi ban dau la 0%

Giéi thiéu vé Quy Lién két chung
Quy lién két chung la quy dwoc hinh thanh tir ngudn Phi bao hiém va cac khoan phi
dong thém cuia tat ca cac Hop ddng sédn pham bao hiém lién két chung.
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FWD thyc hién chinh sach dau tw than trong, tap trung chd yéu vao céc tai san dau tw
c6 thu nhap 6n dinh nhuw tién gtvi ngan hang, trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép
va cac kénh dau tw an toan khac.

Théng tin vé Quy lién két chung sé& dwoc FWD cap nhat trén trang théng tin dién tlr cha
FWD (www.fwd.com.vn).

7.2 Tom tat quyén Igi san pham

Quyén lgi ciia san pham bao hiém lién két chung dwoc tom tat nhw sau:

Quyeén loi
bao vé

Quyén loi
dau tw

Quyeén loi
cdng thém

CROIOIOIGIOIOICIOIOIC)

Ung thw giai doan sau

Thwong tat toan bé va vinh vién (TTTBVV)
Hé tro’ thu nhap trong trwéng hop TTTBVV
T vong

Hwéng l1ai dau tw tv Quy lién két chung
Thwéng duy tri Hop ddng dinh ky

Thwéng duy tri Hop ddng dac biét

Két thic Thoi han hop dong

Quyén lgi Séng khée

Dam bao duy tri hiéu lwc Hop déng

Tang Sé tién bao hiém khéng can thAm dinh strc khoe
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Eo 7. Tém tit quyén loi bao hiém

Ngw&i dwoc bao hiém la ca nhan co tudi tv 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo 1an sinh
nhat vira qua tai thoi diém ké khai HO so yéu cau bao hiem.

Ung thw giai doan sau la khoi u &c tinh bao gém nhirng té bao ac tinh phat trién
khéng kiém soat, xam lan va pha hiy mé xung quanh.

Chan doan Ung thw giai doan sau phai c6 bang chirng mé hoc vé tinh chat &c tinh
v&i s xam lan va di can cla té bao Ung thw va dwoc Bac si chuyén khoa Ung buéu
hoac Bac si chuyén khoa bénh hoc xac nhan.

Ung thu giai doan sau khéng bao gébm céc trwdng hop sau day:

(i). Céac khdi u la Ung thw tai chd va céc khoi u cb két qua mé hoc la tién Ung thu
hodc khéng xam lan, vi du nhw: Ung thw vu tai chd, loan san cb tlr cung CIN-1,
CIN-2, CIN-3.

(ii). Téng sirng hoa, cac Ung thu da té bao vay va té bao day, va Ung thw hac to nhé
hon 1,5mm theo d6 day Beslow, hoac nhé hon Clark mirc d6 3, trtr khi c6 bang
chirng cda di can.

(iii). Ung thw tuyén tién liét dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO ho&c thap
hon (phan loai theo TNM), Ung thw tuyén giap dwoc chan doan mé hoc giai doan
T1NOMO hoéc thp hon (phan loai theo TNM), khéi u bang quang, tiét niéu duoc
chan doan mé hoc giai doan TINOMO ho&c thap hon (phan loai theo TNM) va
bénh bach cau man dong lympho giai doan RAI duéi 3.

(iv). T4t ca cac loai khdi u di kém v&i s hién dién cta nhiém HIV.
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Quy tac va Piéu khoan cu thé cta san pham chinh

8. Chi tiet quyen loi bao hiém

8.1 Quyeén lgi bao vé va cac treong hop loai trir bao hiém

Cac quyén loi bao vé tai Diéu 8.1 nay sé duoc ap dung khi sy kién bao hiém xay ra trong
th&i gian Hop dong dang co hiéu lyc va trwdc Ngay két thuc Thoi han hop dong.

Ngay két thic Thei han hop dong la Ngay ky niém ndm sau khi Ngwdi dwoc bao hiém
du 80 tudi.

8.1.1 Quyén loii Ung thw giai doan sau
@ s xien bao hiém:

Nguoi duwoc bao hiém dwoc chan doan méc Ung thw giai doan sau.
Quyeén lgi:

Tai thoi diém NDBH dwoc chan doan mac Ung thw giai doan sau:

. FWDséchitra T6i da khong vuot qua
10 lan Phi bao hiem co’ ban 30% S6 tién bao hiém

ctia 1 Nam hop dong (STBH)

@ Piéu kién chi tra:
FWD sé& chi trd quyén loi Ung thu giai doan sau néu:
= Ung thw giai doan sau khéng phai la Tinh trang ton tai truéc; va

= Cdc dau hiéu, triéu chirng lién quan dén Ung thu va viéc chan doan phai phat sinh
sau 9Q ngéy ké tq’ Ng?y hiéu lyc hop dé‘ng hodc ké tw Ngay khéi phuc hiéu Il_fg
hg’p dong gan nhat (doi voi nhirvng Hop dong co khc‘)i phuc hiéu lyc) hoac ngay So
tién béo hiém ma&i c6 hiéu lwc (chi 4p dung cho phan tdng thém); va

= Nguwoi dwoc bdo hiém van con séng tai thoi diém Ung thu duwoc chan doan béi Bac si.

FWD sé chi trd quyén loi nay 1 lan trong subt Thdi han hop déng.

Trwong hop Nguoi dwoc bdo hiém cé nhiéu Hop dong clia san pham bao hiém lién két
chung dang c6 hiéu lyc voi FWD, tbng sb tién tg‘)i da chi tra cho quyén loi nay cho 1
Ngudi dwoc bdo hiém tinh trén tat ca cac hop déng hién cé 1a 2 ty dong.
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8. Chi tiét quyeén loi bao hiém

Hop ddng van tiép tuc duy tri hiéu lwc sau khi FWD chi tra
quyén lgi Ung thw giai doan sau.

Tinh trang tén tai trwéee [a

= Triéu chirng, d4u hiéu bat thwong vé tinh trang strc khde dwoc thé hién tai
hd so'y té, lwu gitr tai co s& y té va la nguyén nhan dan dén sw kién bao hiém
cla Ngwo’l dwoc bao hiém khéi phat trong vong 12 thang truéc Ngay hiéu Iuc
Ho’p ddng hoac Ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhéat ctia Hop ddng, néu cd, ma néu
biét dwoc cac triéu chirng, dau hiéu bat thweng nay FWD khéng chép thuan
bao hiém hodc chap thuan bao hiém v&i mire phi tdng thém hodc ap dung
loai trtr bao hiém; hodc

= Tinh trang bénh tat hodc thwong tat cia Ngudi duwoc bao hiém da duoc
kham, xét nghiém, chan doan, diéu tri trwédc Ngay hiéu lwc hop ddng hodc
Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét (d6i véi nhivng Hop déng cé
khéi phuc hiéu lwc) ma néu biét dwoc cac triéu chirng, dau hiéu bat thuwong
nay FWD khéng chap thuan bao hiém ho&c chap thuan bao hiém véi mire phi
tang thém hoéac ap dung loai trir bao hiém.

8.1.2 Quyén lgi Thwong tat toan bd va vinh vién (TTTBVV)
Q Sw kién bao hiém:
Nguwoi dwoc bao hiém bj TTTBVV.

Quyén loi:

FWD sé chi tra:

©

Gia tri nao I&n hon giltra
_ Tai khoan bao hiém va +
S6 tién bao hiém tai thoi diém

O

Tai khoan dau tw thém tai
thoi diém Ngwoi dwoc bao hiem

o D bi TTTBVV, néu co.
Nguoi dwoce bao hiém bi TTTBVYV,

@ Pidu kién chi tra:
FWD chi chi tré quyén lgi TTTBVV néu TTTBVV khéng phai 1a Tinh trang ton tai trwéc.
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8. Chi tiét quyeén loi bao hiém

8.1.3 Quyen loi hé trer thu nhap trong trieéng hop TTTBVV:
Q Sw kién bao hiém:

Nguwoi dwoc bao hiém bij Thwong tat toan bd va vinh vién (TTTBVV).
Quyeén lgi:

FWD sé chi tra quyeén loi tuy theo doé tudi cia NDBH tai th&i diém bj TTTBVV:

Tudi cia NPBH

, N . FWD sé chi tra
(tinh theo lan sinh nhat vira qua)

Trong d6 tudi 18 — 60 tudi  ——— @ 100% S6 tién bao hiém

Ngoai d6 tubi 18 — 60 tudi — @ 50% S6 tién bao hiém

@ Pidu kién chi tra:

Quyén loi nay sé dwoc chi trd khi FWD chép thuan chi trd Quyén loi tredng hop
TTTBVV tai Muc 8.1.2.

Hop dbéng sé& cham dut hiéu lwe sau khi FWD chéap thuan
chi tra quyén loi TTTBVV tai Muc 8.1.2 va 8.1.3.

@ Téng quyén loi TTTBVV duoc chi tra cho 1 Ngudi duwoc
b&do hiém cla t4t ca cac Hop déng cé hiéu lwc véi FWD sé
khéng vwot qua mare gidi han ti da dwoc FWD théng bao

trong Thw chap thuan bao hiém cé diéu kién.
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8. Chi tiét quyeén loi bao hiém

Vi du minh hoa:

Anh A, 35 tudi, tham gia san pham béo hiém lién két chung v&i S tién béo hiém
(STBH) = 500 triéu dong.

Anh A bj TTTBVV va thda diéu kién chi tra quyén loi TTTBVV.
Gia str STBH > Tai khoan bao hiém tai thdi diém anh A bi TTTBVV.
Sé tién dworc chi trd cho trwéng hop TTTBVV:

Quyeén loi theo Muc 8.1.2:

-

Gjé tri I6n hon gitra
S6 tién bao hiem va |
Gia tri Tai khoan

O

Gia tri Tai khoan
dau tw thém,

©

500 triéu dong

g néu co
bao hiém

Quyeén loi theo Muc 8.1.3: anh A sé& nhan thém khoan hé tro' thu nhap.

Trwong hop 1: Anh Abi TTTBVV tai thoi diém 40 tubi.
FWD chi trd thém 100% STBH twong dwong 500 triéu dong.

e Tbng sb tién chi tra cho trwdng hop TTTBVV la 1 ty déng.

Trwong hop 2: Anh Abi TTTBVV tai thoi diém 65 tubi.
FWD chi trd thém 50% STBH twong dwong 250 triéu dong.

e Téng sb tién chi trd cho trudng hop TTTBVV la 750 triéu dong.
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8. Chi tiét quyeén loi bao hiém

8.1.4 Quyén loi Ttr vong
@ sv xien bao hiém:
Nguwdi dwoc bao hiém tir vong.

Quyeén lgi:

FWD sé chi tra:

(TB:‘ El'lgzz f;ohﬁgg'tg Tai khodn du tw thém tai
R 0 dicm Nguoi duoc bao hiem

o N t&r vong, néu co.
Ngw&i dwge bao hiém tr vong; 9

Hop ddng sé cham dit hiéu lwc khi Ngwdi dwoc bao hiém
tlr vong.

8.1.5 Cac trwong hop loai trir bao hiém
FWD sé& khong chi trd Quyén loi bao vé néu s kién béo hiém xay ra thudc mét trong
nhirng trwd'ng hop sau:
(i). Ngwoi dwoc bao hiém tw tir hay tw gay thwong tich cho ban than.
= Loai trir nay sé chi ap dung trong 24 thang tinh tlr ’(i) Ngay hiéu lwc hop d(:“)ng
hoac (ii) Ngay khdi phuc hiéu lyc hgp dong gan nhat (doi v&i nhirng Hop dong
c6 khéi phuc hiéu lwc).
= Trong trwdng hop Bén mua bao hiém téang SO tién bao hiém, thoi han 24 thang
sé ap dung cho phan tang thém ctia So tien bao hiém ké tir ngay So tién bao hiém
ma&i co hiéu lwec.

* Vi du minh hoa:

Yéu ciu tang Sé tién bao hiém

N/
Sé tién bao hiém A1 Sé tién bao hiém mai A2
Tham gia >
24 thér)g !oai trie ég dung 24 théng loai trir ap dung
cho S0 tien bao hiém A1 cho phan tang thém (A2 — A1)
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8. Chi tiét quyeén Igi bao hiém

(ii). Nguwoi dwoc bao hiém co Hanh vi c6 y vi pham phap luat hodc Bén mua béo hiém,
Ngué’i thu huwédng hoac bét ky ngwoi nao sé nhén’quyén loi bao hiém cé Hanh vi
cO y vi pham phap luat doi véi Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong truong hop, Hop dong cé nhiéu hon 1 Nguwoi thy hwdng va Ngudi thy huéng
gay ra Hanh vi cb y vi pham phap luat déi véi Nguoi duoc bao hiém, FWD van chi tra
quyén loi bdo hiém cho nhivtng Ngudi thu hwéng con lai. Ty & chi tré‘l sé twong rng
v&i ty 16 ma nhirng Nguwoi thu huwédng dé dwoc hwdng trong Hop dong.

Trong trwdng hop FWD khong chi trd Quyén loi bao vé do Ngwoi dwgc béo hiém tir vong

thudc trwong hop loai trir, Hop dong sé cham dit va FWD sé chi tra gia tri nao Ién

hon gilra:

- Gjé tri hoan lai tai thoi diém cham dut Hop ddng sau khi trir di (cac) Khoan no,
néu co; hoac

= Toan bod Phi bao hiém da dong ctia Hop déng, khéng co 1i, sau khi trir di (cac)

Khodn no va cac khodn tién da rut tir Hop dong, néu co.
Giatri WM Taikhoan WM Phicham dit hop dong + Tai khoan
hoan lai [l bao hiém trwdc thdi han dau tw thém

Trweéng hop Tai khodn bao hiém nhé hon Phi chdm dit hop dong, Gia tri hoan lai
sé bang Tai khoan dau tw thém.

Phi cham di¥t hgp dong trwée thoi han 1a khoan tién FWD khau trir khi Hop dong
cham dut trwdc thdi han va chi ap dung trén Tai khoan bao hiém.

Phi cham dirt hop dong trudc thoi han dugc tinh bang ty 1& phan trém (%) Phi
bég hiém co ban clia 1 ndm va ap dung tai ndm ma Hop déng mét hiéu lwc hodc
cham dit hiéu lwc, tuy tredng hop nao xay ra trwdc nhw sau:

Nam hopddng 1-3 4 5 6 7 8 9 10+
7\ 7\ 7\ 7\ 7\ N
() () () () o—>
Phi ch‘ém dut j \é/ f f f
hop dong 100% 90% 80% 70% 60% 40% 20% 0%
Khoan no: bao gdbm céc khodn sau day:
P e g

Phi bao hiém co ban; va Phi bao hiém co ban dén han con no chuwa
dwoc déng da dén thoi diérr] xay ra sy kién
b&o hiém trong 3 Nam hop ddng dau tién.

Phi bao hiém rui ro Cac khoan phi con no trong théi gian

con no’; va (i). Hop déng dang duwoc ap dung quyeén loi
Dam bao duy tri hiéu lwc hop ddng tai Muc

Phi quan ly hop dong 8.3.2 va/hoac

con nQ. (ii). gia han dong phi 60 ngay.
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8. Chi tiét quyeén Igi bao hiém

Phi bao hiém rui ro 1a khodn tién FWD khAu trir hang thang tir Tai khoan hop déng
dé chi trd cac Quyén loi bao vé tai Muc 8.1.

Phi b&o hiém rui ro dwoc tinh dwa trén Sé tién bao hiém, gia tri Tai khoan bao hiém,
tudi, gioi tinh, strc khde clia Nguoi dwoc bao hiém tai thoi diém tham gia Hop dong
va thay dbi theo tudi ciia Nguoi duwoc bao hiém tai thoi diém khau tror.

Trong Thei han hop déng, FWD c6 thé thay dbi ty 1& Phi bao hiém rii ro sau khi
nhan dwoc chap thuan cia Bo Tai chinh hodc diéu chinh theo quy dinh cua
phap luat tai tirng thoi diém. Néu c6 suw thay dbi, FWD sé thédng bao cho B&n mua
b&o hiém 3 thang truwéc khi ap dung. Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khong
ddng y v&i viéc thay dbi ty 1& Phi bdo hiém rdi ro, B&n mua bao hiém c6 thé
chdm dut Hop ddng bao hiém dé& nhan lai Gia tri hoan lai, sau khi trir di (cac)
Khoan ng, néu co.

Phi quan 1y hop dong la khodn tién FWD khau trir hang thang tir Tai khoan
hop ddng dé& quan ly, duy tri va cung cép céac dich vu lién quan dén Hop déng.

Phi quan Iy hop dong la 39.000 dong/thang va m6i nam tang 3.000 dong/thang
cho t&i khi dat mirc t6i da la 60.000 dong/thang, nhw dwoc minh hoa trong bang

dwdi day:
Nam 1 39.000
Nam 2 42.000
Nam 3 45.000
Nam 4 48.000
Nam 5 51.000
Nam 6 54.000
Nam 7 57.000
T Nam hop déng thr 8 tré di 60.000

8.2 Quyeén loi dau tw

Céc quyén loi dé,u tw tai Diéu 8.2 nay s& dwoc ap dung trong thoi gian Hop ddng con hiéu lwc
va trwdc Ngay két thuc Thoi han hgp dong.

8.2.1 Hwéng lai dau tw tir Quy lién két chung

Trong’th(‘)"i gian Hop q?)ng con hiéu Iu”c, Gia tri Tai khoan hop dc‘“)r)g sé dwoc hwdng
lai suat dau tw thic té cia Quy lién két chung dwgc FWD cong bo. Cac khoan 1&i sé
dwoc tinh theo ngay va tw déng céng vao Tai khoan hop dong hang thang. FWD sé

cong bd 13i suat dau tw nay trén trang thdng tin cia FWD.
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8. Chi tiét quyeén loi bao hiém

Vui long tham khdo mdrc 18i suat diu tw thuc té trén trang
@ théng tin ctia FWD tai dia chi:
https://www.fwd.com.vn/support/interest-rate/.

Lai suat dau tw 12 13i suat da trie Phi quan ly quy trwwéc khi cong bé. Trong

moi trwéng hop 1ai suat dau tw dwoc cong bé sé khéng thap hon mirc
lai suat dam bao dwoc FWD cam két nhw sau:

Nam hop déng 1 2-5 6-10 11-15 16+
O @ @ O >

Lai suat dau tw ? f \g f

dam bao (%/nim)  4,0%  3,0% 2,5% 2,0% 0,5%

Phi quan 1y quy lla khon tién FWD khau trir dé chi tra cho cac hoat dong dau tw
va quan ly Quy lién ket chung.

Phi quan ly quy t6i da la 2,0%/n&m tinh trén gia tri Tai khodn hop dong. FWD
khau t(tr Phi quan ly quy nay trwéc khi cbng bo lai suat dau tw ap dung cho cac
Hop déng sdn pham bao hiém lién két chung.

8.2.2 Quyén loi thwéng duy tri Hop dong dinh ky
Quyeén loi:

Méi 3 nam lién tiép tir Nam hop dong thir 1 cho dén Nam hop dong thir 18,

FWD sé chi tra khoan thwéng bang

Tong cac khoan lai dau tw phat sinh tir
Ty 1€ thudng (%) [Re Tai khodn bao hiém ctia Hop ddng da dwoc

FWD céng bé trong méi Giai doan xét thwéng
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8. Chi tiét quyeén loi bao hiém

Ty lé thwéng cu thé nhw sau:

Nam hop dong 3 6 9 12 15 18
O O @ ©)
v

25% 25% 50% 50% 75% 75%

@
N

Ty 1é thwéng

@ Thoi diém tra thwéng:

Khoan thwéng dwoc FWD cdng bé va chi tra vao cudi Nam hop dong thir

3, thir 6, thir 9, thir 12, thir 15 va thir 18 nhw minh hoa dwéi day:

Thoi diém tra thuwdng
l 1 1 1 1 1
Nam 1 Nam 3 Nam 6 Nam 9 Nam 12 Nam 15 Nam 18

Tham gia & é ¢ é s & é

Giai doan Giai doan Giai doan Giai doan Giai doan Giai doan
xét xét xét xét xét xét
thwong thuwéong thuwdng thuwong thwéong thudng

A4

Giai doan xét thwéng & Diéu kién nhan thwéng:

Giai doan xét thuwdng: moi giai doan 3 Nam hop dong lién tiep trong 18 Nam hop dong
dau tién, bat dau tir Nam hop dong thir 1.

Trong méi Giai doan xét thuwédng, cac diéu kién nhan thwdng sau can dwoc dap &ng:

(i). Phi bdo hiém co ban ctia méi Nam hop dong duoc déng day di trong Nam
hop dong; va

(ii). Hop ddng cé hiéu luc trong subt Giai doan xét thwéng va tai thoi diém tra thwéng; va
(iii).Bén mua bao hiém khéng rut tién tir Tai khodn bao hiém.

@ Cach thirc tra thwéng:

Cac khoan thudng nay sé dwoc tw ddng cong vao Tai khodn bao hiém cta Hop dong.
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8. Chi tiét quyeén Igi bao hiém

8.2.3 Quyeén lgi thwéng duy tri Hop dong dic biét

Quyeén lgi:

Tai Nam hop dong thir 10, FWD sé chi tra thém khoan thwéng bang

o

100% Phi bao hiém co ban quy ndm
ctia Nam hop déng thir 1
l
Nam 1 Nam 10
Tham gia é} ‘

Giai doan xét thudng

N\

@ Thoi diém tra thwéng:
Khoan thuéng dwoc FWD cong bd va chi trd vao cudi Nam hop ddng th 10.
O Giai doan xét thwéng & Diéu kién nhan thwéng:
Giai doan xét thwéng: 10 Nam hop dodng lién tiép, bat dau tir Nam hop dong thir 1.
Trong giai doan xét thwéng, cac diéu kién nhan thuwdng sau can duwoc dap rng:

(i) Phi bao hiém co ban ctia méi Nam hop dong duoc dong day di trong Nam
hop dong; va

(ii). Hop ddng cé hiéu lwc trong subt Giai doan xét thwdng va tai thoi diém tra
thwdng; va

(iii). Bé&n mua béo hiém khéng rut tién tir Tai khoan bao hiém.
@ Cach thirc tra thwéng:

Khoan thwdng nay sé dwoc ty dong cdng vao Tai khodn bao hiém ctia Hop déng.
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8. Chi tiét quyeén loi bao hiém

8.2.4 Quyeén loi két thic Thei han hop dong

Vao Ngay két thic Thoi han hop dong, FWD sé chi tré toan bo gia tri Tai khoan hop dong
tinh tai Ngay két thuc Thoi han hop dong.

FWD sé théng bao dén Bén mua bao hiém vé viéc chi trd quyén loi nay.

Vui long truy cap FWD Dich vu truc tuyén tai dia chi
https://e-services.fwd.com.vn dé kiém tra gia tri Tai khoan
hop ddng hodc goi s6 1800 96 96 90 dé dwoc hwdng dan.

8.3

Quyén lgi cdng thém

Céc quyeén loi cdng thém tai Diéu 8.3 nay sé dwoc ap dung trong thdi gian Hop ddng con
hiéu lwc.

8.3.1 Quyeén lgi séng khée

Khi Quyén lgi két thic Thei han hop dong néu tai Muc 8.2.4 dworc chi tra,

FWD sé chi tra thém Quyén lgi song khée bang:

A i > .2 khéng vwot qua
o .
Q 20% So tien bao hiem 500 tridu ddng

8.3.2 Quyeén lgii dam bao duy tri hiéu lwc hop déng:

Quyeén loi:

Hop ddng sé van dwoc ddm bao duy tri hiéu lwc ké ca trong trwong hop Tai khoan
bao hiém khéng dd dé chi trad Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly hop ddng hang thang.

O Thei diém ap dung:
Trong 3 Nam hop déng dau tién.

Pidu kién ap dung:
Trong 3 Nam hop déng dau tién, cac diéu kién sau can dugc dap rng:
(). Bén mua bao hiém déng day di va dung han Phi bdo hiém co ban; va

(ii). Bén mua bao hiém khéng rut tién tr Tai khoan bao hiém.
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8. Chi tiét quyeén loi bao hiém

Trong trwdng hop Tai khodn bao hiém khéng da dé chi tra
Phi bao hiém rii ro va Phi quan ly hop déng hang thang,
nhirng khoan phi dinh ky nay sé dwgc FWD ghi nhan la

@ Khodn no clia Hop déng. FWD sé thuc hién khau tri khi
Bén mua béo hiém tiép tuc déng phi.

DPé dam bao hiéu lwc ctia sdn phdm bd tro, Bén mua bao
hiém can déng phi bao hiém cho san pham bo tro khi dén
han trong su6t Th&i han bao hiém clia san pham bo tro.

8.3.3 Quyeén lgi ting S6 tién bao hiém khéng can tham dinh sirc khée

Quyeén loi:

Bén mua bao hiém dwoc quyén tang Sé tién bao hiém ma khong can thdm dinh strc khde.

Tong S tien bao hiém gia tang trong sut Thoi han hop dong
toi da bang SO tién bao hiém tai thoi diém tham gia nhung
khong vwot qua 500 triéu dong.

O Sw kién ap dung:

Quyén loi dwoc ap dung khi cac sw kién sau day xay ra trong thoi gian

Hop dong dang con hiéu lwc:

O

Nguoi duoc bao hiém
két hdn; hoac

@

Ngudi dwoc bdo hiém
c6 con ma&i sinh hoac

O

Con cua Nguwoi dwoc
bao h[ém bé't’ dau vao
hoc cap 1, cap 2, cap

nhan con nubi; hoac - :
: i 3 hoac dai hoc.

D Thoi diém ap dung:

(i). Trwde Ngéy,ky’/ niém nam hop déng ngay sau sinh nhat 1an thir 60 ctiia Nguoi
dwoc bao hiém.
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8. Chi tiét quyeén loi bao hiém

(ii). Trong vong 6 thang ké tir ngay phat sinh 1 trong cac sw kién dwoc

ap dung

Thaoi gian quyén loi dwoc ap dung

!
Ngay ky niém nam hop dong

Ngay phat sinh (sau khi Nguwoi dwoc bdo hiém
sw kién ap dung dat 60 tubi)
Tham gia é 0 PY Q S
6 thang:

khoang thdi gian
Quy khach can dang ky
tang SO tien bao hiém

Cac bwéc can thwe hién:

théng bao chap thuan dén
Bén mua bao hiém.

gl yéu cau tang SO tién
bao hiém dén FWD.

Bwéc 1: Bén mua bao hiém Bwéc 2: FWD x@ ly va gl
-

Sé tién bao hiém mai va cac quyén loi twong trng véi Sé tién bao hiém méi sé bat dau

c6 hiéu lwc vao Ngay dén han déng phi ngay sau khi FWD chap thuan.

Sau khi Sé tién bao hiém mai ¢ hiéu luc:

= Phi bdo hiém co ban cé thé dwoc diéu chinh ting twong trng véi Sé tién bao hiém
m&i; va

" Phi bao hiém rui ro s& dwoc diéu chinh tdng twong (rng véi Sé tién bao hiém méi.

FWD sé glri théng bao t&i Bén mua bao hiém vé Phi bao hiém co ban méi can déng,

néu co.

Bén mua bao hiém co thé gl yéu cau tang S6 tién bao hiém
@ trén FWD Dich vu tryec tuyén tai dia chi
https://e-services.fwd.com.vn.
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@

y
I 2N | N

9. Yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiem

9.1. H6 so’ yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

(i).

(ii).

Phiéu yéu ciu giai quyét quyén loi bdo hiém dwoc dién day da théng tin theo mau
cua FWD.

Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai dia chi
https://www.fwd.com.vn hodc goi sb 1800 96 96 90 dé
dwoc hwédng dan cu thé.

Céc giay t& chirng minh sy kién bao hiém:

Trwong hop tr vong

Trich luc khai tcr.

= Gidy bao tr, néu co.

Trwong hop TTTBVV Trwdng hop Nguwdi duwoc bdo hiém bi mat hoan toan va

khéng thé phuc héi chirc ndng clia cac bd phan co thé:

* Ban gdc gidy ra vién, tom tat hé so bénh an;

» Gidy chirng nhan phau thuat, néu co.

= Trwong hop Nguoi duoc béo hiém bi liét hoan toan va
khong thé phuc hoi chirc néng cla cac bo phan co thé
hoac bi thwong tat dan dén mat stc lao déng vinh vién

ttr 81%:

* Bién ban giam dinh thwong tat do Hoi df‘)r)g giam dinh
y khoa cap tinh tr&' 1én hodc co quan y té ti cap tinh
tré 1én trong trwdng hop dia phwong khéng ¢ HOi dong
giam dinh y khoa xéc nhan tinh trang thwong tat cta
Nguwoi dwgc bao hiém.

Trwong hop Ung thw = Két qua gidi phau bénh ly; hodc két qua xét nghiém té bao

giai doan sau hoc, mé hoc.
= Gi4y chrng nhan phau thuat, néu co.
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(iii).

(iv).

(v).

Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Céc gidy to& hé tro chirng minh sy kién bao hiém, néu co:

= Truong hop tai nan dugc co quan c6 tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghiém hién tru@ng, bap cao két luan dieu tra, bién ban giam dinh
phap y dwoc co quan cé thdm quyén cép;

= Trwdng hop j[ai nan sinh hoat hoac vu tai nan khéng ’GU’Q’C co quan c6 thAm quyén
xac minh, diéu tra: Ban twdng trinh chi tiét tinh huong tai nan c6 xac nhéan cua
chinh quyén dia phwong noi Ngudi dwoc bao hiém cw tra;

Bang chirng h0’p phap xac nhan nguwoi nhan quyén lgi bao hiém dwoc phép nhan
quyén loi bdo hiém: chtrng minh nhan dan/can cwédc cong dan/gidy khai sinh/gidy
chirng nhan dang ky két hon va gidy uy quyén, di chic hodc van ban khai nhan va
phan chia di san thra ké hoac cac bang chirng hop phap khac, néu ngwdi nhan
quyén lgi bdo hiém khong phai nguwdi thu hudng.

Trong moi trwérng hop, FWD cé quyén yéu cau Ngudi duwoc bdo hiém tién hanh xét
nghiém y khoa, giam dinh lai tinh trang thwong tat/ tbn thuwong tai moét co s& y té
doc lap theo sw thda thuan gitka FWD va Bén mua béo hiém. FWD va Bén mua béo hiém
phai tuan theo két qua cudi cung nay. Tat ca chi phi kham y khoa do FWD yéu cau
trong trwo'ng hop nay sé do FWD chiju.

Trwong hop ban goc clia cac gidy to dwoc yéu cau bj mat,
@ giay to thay the phai c6 gia tri twong duwong va theo
hwdng dan cia FWD tuy ting tredng hop cu the.
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Quy tac va Piéu khoan cu thé cia san pham chinh

QE 10. Phi bao hiém

10.1 Phwong thirc phan bé phi bao hiém

Bat ky khoan tién nao ma Bén mua bao hiém déng cho Hop dong, FWD sé phan bd

theo thir tw nhw bén dwéi, trir khi cé sw thoa thuan khac véi Bén mua bao hiém.

Phi bao hiém co ban cla
san pham bao hiém lién [k Khoan dau tw thém

Phi bao hiém

dong vao két chung theo dinh ky

10.2 Phi bao hiém co’ ban
Bé&n mua bao hiém c6 thé lwa chon Phi bao hiém co ban trén co s& phu hop véi nhu cau

clia minh va quy dinh vé mirc Phi bao hiém co ban téi thiéu, téi da dwoc FWD quy dinh tirng
thovi Ky.

Trong 3 Nam hgp déng D& duy tri hiéu lwc ctia san pham bao hiém lién két chung, Bén

dau tién mua bao hiém can dong da Phi bao hiém co ban khi dén han.
Tir Nam hop déng Bén mua béo hiém cé thé déng Phi bao hiém co’ ban theo dinh ky
thir 4 tro di da chon hodc linh hoat tuy thudc vao nhu ciu tai chinh ctia minh.

Phi bdo hiém co ban sé dwoc khau trir Phi ban dau trwdc khi phan bd phan con lai vao
Tai khoan bao hiém.

Ty & Phi bao hiém co ban con lai sau khi trir Phi ban dau theo tirng Nam hop déng

dworc liét ké trong bang sau:

Nam hop dong 1 2 3 4+
&—o—o >

Ty Ié Phi bao hiém co’ ban téi thiéu j j

con lai sau khi trir Phi ban dau 15% 35% 75% 100%
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Qﬁ] 10. Phi bao hiém

10.3 Khoan dau tw thém

Ngoai Phi béo hiém co ban c6 dinh, Bén mua béo hiém co thé linh hoat dong thém vao
Hop dong 1 khoan tien dwoc goi la Khoan dau tw thém vao bat ky luc nao.

Mcrc t6i da clia Khodn dé‘u tw thém trong moi Nam hop déng 1a 5 1an Phi béo hiém co ban
quy nam cua Nam hgp dong dau tién.

FWD c6 thé thay déi gioi han Khoan dau tw thém mbi ndm hodc tr chdi nhan Khoan dau tw
thém tai tirng thoi diém bang cach giri thdng bao cho Bén mua bao hiém trwéc khi ap dung.

10.4 Déng phi cham
10.4.1 Ap dung cho san pham bao hiém lién két chung
Néu Bén mua bdo hiém chwa déng Phi bao hiém co ban vao Ngay dén han déng phi,
Bén mua bao hiém sé& dwoc gia han thém 60 ngay dé dong phi.

Thoi diém bat d4u tinh thdi han 60 ngay duoc xac dinh nhw sau:

Trong 3 Nam hop déng  Ngay dén han dong phi khi Bén mua bao hiém chua
dau tién dong du Phi bao hiém co ban; hoac
Ngay ky niém thang ma gia tri Tai khodn hop dong
khéng di dé khau trir Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly
hop dbéng hang thang trong truéng hop Quyén i
dam bao duy tri hiéu lvc Hop déng theo quy dinh tai
Muc 8.3.2 khdong dwoc ap dung.

Twr Nam hop dong Ngay ky niém thang ma gia tri Tai khodn hop dong
thr 4 tré di khong du dé khéu trir Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly
hop dong hang thang.
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vﬁ] 10. Phi bao hiém

Diéu gi sé xay ra trong th&i han 60 ngay

S

-

TAt ca cac quyén lgi bao hiém ctia s&n pham bao hiém lién két chung
nay van dwoc duy tri hiéu lwc.

Phi b&o hiém rdi ro va Phi quan Iy hop dong phat sinh trong thoi gian
60 ngay nay sé dwoc khau trir tlr Tai khoan péo hiém hogc ghi no' vao
Tai khoan hgp dong néu Tai khoan bao hiém khéng du dé khau trir.

Trwdng hop Bén mua bao hiém déng phi trong thdi han 60 ngay,
Phi bao hiém sé dwoc phan bd theo Diéu 10.1. (Cac) Khoan no, néu
c6, sé& duoc khau trir tr Tai khodn hop déng sau khi Phi bdo hiém
da dwoc phan bd.

Ngay ky niém thang la ngay lap lai hang thang ctia Ngay hiéu lwc hop déng.
Néu thang khéng c6 ngay nay thi ngay cubi cung cta thang sé 1a Ngay ky niém

thang.

Hop dong mat hiéu lwe

Sau khi két thuc 60 ngay gia han dong phi, néu Phi bao hiém co ban chwa duoc
dong va Bén mua bao hiém déng y st dung gia tri Tai khoan dau tw thém dé dong
cho cac ky phi bao hiém co ban con thiéu, FWD sé str dung gia tri Tai khoan dau tw
thém dé déng phi bdo hiém co ban con thidu,

Hop déng sé bi mét hiéu luc khi:

Trong 3 Nam
hop dong
dau tién

Tw Né[n
hop dong
thr 4 tré di

B&n mua bao hiém chwa dong dd Phi bao hiém co ban va khong
dong y str dung gia tri Tai khoan dau tw thém dé dong Phi bao hiém
co ban; hoac

Bén mua b&o hiém chwa déng di Phi bdo hiém co ban va da dong y
st dung gia tri Tai khodn dau tw thém dé dong Phi bao hiém co ban
nhwng gia tri Tai khodn dau tw thém khéng da d& déng Phi bao hiém
co ban can déng; hodc

Bén mua bao hiém chwa déng di khoan Phi bao hiém can thiét dé
gia tri Tai khodn hop ddng du dé khau trlr Phi bao hiém rai ro va
Phi quan ly hop déng hang thang trong trwong hop Quyén loi
dam bao duy tri hiéu lwc Hop dbng theo quy dinh tai Muc 8.3.2
khéng duoc ap dung

Bén mua bao hiém chwa dong di khoan Phi bdo hiém can thiét dé

gia tri Tai khoan hop dong di dé khau trir Phi bao hiém rdi ro va
Phi quan ly hgp dong hang thang.
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vﬁ] 10. Phi bao hiém

Trong trwdng hop nay, khi Bén mua bao hiém co yéu cau cham dirt hop dong, FWD
s& hoan trd cho B&n mua bao hiém Gia trj hoan lai tai thdi diém hop ddng mét
hiéu lwc.

10.4.2 Ap dung cho san pham bé tro

Néu Bén mua bao hiém chwa dong phi bao hiém ctia san pham bd tre' dinh kém vao
Hop dong péy vao ngay dén han déng phi, BEn mua bao hiém sé duwgc gia han thém
60 ngay dé dong phi.

Thoi han 60 ngay dwoc tinh ké tir ngay dén han déng phi clia san pham bb tro.

San pham bé tro méat hiéu lwc:

Sau khi két thuc 60 ngay gia han, néu B&n mua bao hiém chwa déng dd Phi bdo hiém
dén han cho san pham bd tro va B&n mua bao hiém déng y s dung gia tri Tai khoan
dau tw thém dé& dong cho cac ky phi bdo hiém con thiéu, FWD sé& st dung gia tri
Tai khodn dau tw thém dé& déng Phi béo hiém clia san phadm bb tro con thiéu.

Néu gia tri Tai khoan dau tw thém khong di hodc Bén mua bao hiém khong dong y
st dung gia tri Tai khoan dau tw thém dé déng Phi bao hiém clia san pham b6 trg' con
thieu, mét trong cac trwdng hop sau sé xay ra:

Trong? Nén: .. TAtca san phadm bb tro sé mat hiéu luc.
hop dong dau tién
Tir Nam hop déong FWD sé siv dung gid tri Tai khodn bao hiém dé dong Phi
thor 4 tro di bao hiém ctia san phdm bé tro' néu nhan dwoc sy ddng y cua

Bén mua bao hiém.

TAt ca san pham bb tro s& mét hiéu lyc, néu:

(). Bénmua bé’o hiém khong déqg y st dung gia tri Tai khoan
bao hiém dé déng Phi bao hiém clia san pham bo trg' con
thiéu; hoac

(ii). Bén mua bao hiém déng y s dung gia tri Tai khoan
bao hiém dé déng Phi bao hiém clia san pham bo tro' con
thiéu nhwng gia tri Tai khodn bao hiém khéng du; hoac

(iii). Gia tri Tai khoan bao hiém sau khi triv di Phi bao hiém cla
sé,n pham bo trg con thiéu kh(“)ng du dé khau trir Phi bejo
hiém rui ro va Phi quan ly hop dong hang thang tinh dén
Ngay dén han dong phi tiép theo.
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VE 10. Phi bao hiém

10.4.3 Khéi phuc hiéu lwc Hop dong hodc hiéu Iwc San pham bé tro:
Trong vong 2 nam ké tir ngay Hop dong hoac ngay san pham bd tro bi mat hiéu luc,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoéi phuc hiéu lwc cla:
(i). Toan bd Hop dbng; hodc
(ii). San pham bao hiém lién két chung nay; hoac

(iii). San pham bb tro.

Ngay khéi phuc hiéu luc sé khéng dwoc tré hon Ngay két thuc
Thoi han hop déng.

@ ©itu kien khoi phyc:
= Bén mua bao hiém déng day du cac khoan phi bao hiém dé khdi phuc nhw sau:

D6i v&i san pham bao hiém lién két chung:

Trong 3 Nam hop déng (i). Phi bdo hiém co ban cla tat ca cac ky phi qua han;
dau tién va

(ii). Phi bdo hiém co ban cua ky phi tiép theo (néu ngay
yéu cau khoi phuc hiéu lwc cach Ngay dén han dong
phi ctia ky phi nay duw&i 30 ngay).

Tir Nam hop déng the (i). Phi bao hiém co ban cla tat ca cac ky phi qua han
4 tro di trong 3 Nam hop dong dau tién, néu co; va

(ii). Phi bao hiém co ban cua toi thiéu 1 ky phi (&p dung
cho dinh ky déng phi la ndm/ntra nam) hoac toi thiéu 2
ky phi (ap dung cho cac dinh ky déng phi khac).

D6i v&i san pham b tro: Phi bao hiém cta (cac) san pham bo tro
(i). Trong thoi gian gia han 60 ngay; va
(ii). Ké& tr Ngay khéi phuc hiéu lwc dén Ngay dén han dong phi tiép theo.

= Bén mua bao hiém va Ngudi duwoc bao hiém dap (rng diéu kién vé quyén loi c6 thé
dwoc bao hiém; va

= Nguoi dwoc bao hiém co tinh trang stre khde dap (rng diéu kién cé thé dwoc bao hiém
theo quy dinh cia FWD; va

= FWD c6 thé thwc hién kiém tra strc khoe ddi voi Nguwoi dwoc bao hiém trwdc khi
chap nhan khéi phuc hiéu lyvc Hop dong hoac khéi phuc hiéu Iyc san pham bo tro.

Yéu cau khoi phuc sé co hiéu luc ké tir ngay FWD phat hanh Thw xac nhan khéi phuc
hiéu lwc.
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B 11. Tai khoan hop déng

Tai khoan hop déng
Tai khoan hop dong [i== Tai khoan bao hiém [ Tai khoan dau tw thém

Hang nam, FWD sé& thong bao cho B&n mua béo hiém vé gia tri
cua Tai khoan hgp dong.

@ Ngoai ra, B&n mua bao hiém c6 thé truy cap FWD Dich vu truc

tuyén tai dia chi https:/le-services.fwd.com.vn vao bat ky Itc
nao dé biét thong tin cap nhat ve gia tri ctia Tai khoan hgp dong.

Tai khoan bao hiém va Tai khodn dau tw thém tai tirng thdi diém dwoc xac dinh theo cac cong thire
nhw sau:

11.1 Tai khoan bao hiém

(). Vao Ngay hiéu luc hop déng:

Tai khoan bao hiém

Phi ban dau

+

Tai khoan Phi bao hiém Phi bao hiém rti ro

bao hiém co’ ban =

Phi quan Iy hop dong
cua thang dau tién
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(ii). Vao mdi Ngay ky niém thang:

Tai khoan bao hiém

Tai khoan bao hiém
cua thang truéc
+
Lai tlr Tai khodn bao hiém
cua thang truwéc .
Phi bao hiém
+ rdi ro

Phi bao hiém co ban dwoc

+
phan bd tir sau Ngay o
Tai khoan ky niém thang cia Phhl quén ly
Y thang trwdc, néu co op dong
bao hiem "

Cac khoan
rat tién
va phi rut tién,
néu co

Lai tr Phi bao hiém co ban
dwoc phan bé tir sau
Ngay ky niém thang cla
thang trwéc, néu co
(Lai tinh tlr ngay phan bd
Phi bao hiém co ban)

+

Thwaéng duy tri hop dong,
néeu co
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11.2 Tai khoan dau tw thém

(). Vao Ngay hiéu luc hop déng:

Tai khoan dau tw thém

Tai khoan dau tw thém f— Khoan dau tw thém

(ii). Vao mbi Ngay ky niém thang:

Tai khoan dau tw thém

Tai khodn dau tw thém
cua thang truéc

L&i ttr Tai khodn dau tw thém
cua thang truéc

Tai Khodn dau tw thém dwoc phan bb tw Cac
een - sau Ngéy ky nliém Ehéng cua 3 e
dau tir — thang trwéc, néu co “'J? tidn,
thém néu co

Lai tir Khoan dau tv thém dwoc
phan b6 tir sau Ngay ky niém thang
cua thang truéc, néu céd

(Lai tinh tr ngay phan bd Khoan dau tw thém)
.|.

Thwéng khi tham gia Hop déng
theo nhém, néu co
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E‘ 12. Diéu chinh hop dong

12.1 Rat tién tir Tai khoan hop dong

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau rut mét phan tir Tai khoan hop déng theo

thir tw wu tién nhw sau:

1 Tai khoan diu twthém —— a Tai khoan bao hiém

(Néu sb tién yéu cau rat 1én
hon Tai khoan dau tw thém)

1. Rat tién tw Sé tién rut tbi da bang téng gia tri ctia Tai khoan
Tai khoan dau twthém  diu tw thém.

2. Rat tién tir Sé tién rat téi da péng 80% Gia tri hoan lai clia
Tai khoan bao hiém Tai khoan bao hiém.

Sau khi FWD thyrc hién yéu cau rit tien, Tai khoan hop dong sé giam tuong (g theo khoan
tien yéu cau rut.

Néu sau khi rut tién, Tai khoan bao hiém nhd hon Sé tién bao hiém thi Sé tiép bao hiém sé
dwoc diéu chinh gidm twong ng. FWD sé& thong bao cho Bén mua bao hiém Sé tién bao hiém
m&i sau khi yéu ciu rut tién dwoc thwe hién.

Phi rut tién sé dwoc ap dung khi ¢ yéu cau rat tién tir Tai khoan bao hiém. B&n mua bao hiém
s& dwoc mién Phi rat tién ttr Tai khodn dau tw thém.

Gia tri hoan lai cta — BRERGEER _ Phi cham dt hop
Tai khoan bao hiém - bao hiém dong trwéc thei han

Phi rut tién 1a khoan tién FWD kh&u trir khi Bén mua béo hiém yéu cau rut tién to
Tai khoan bao hiém.

Phi riit tién dwoc tinh bang ty 1€ phan trém (%) clia khoan tién rat tir Tai khoan bao hiém
trong ndm ma Bén mua bao hiém rut tién nhw sau:

Nam hop dong 1 3 4 5 6+

2
@ @) O
Phi rat tién ? f f
5% 4% 3% 2% 1% 0%
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E# 12. Didu chinh hop déng

Trong Thoi han hop dong, FWD c6 thé thay doi Phi rit tién sau khi nhan duoc chap thuan
cua B0 Tai chinh. Néu cé su thay déi, FWD sé théng bao cho Bén mua bao hiém 3
thang trwéc khi ap dung.

12.2 Thay dé6i S6 tién bao hiém

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay ddi Sb tién bao hiém ké tir Nam hop déng thir 2:

Giam Sé tién
bao hiéem

Tang Sé tién
bao hiém

(). Sé tién bao hiém méi khéng dwoc thap hon Sé tién bao hiém tdi thiéu
theo quy dinh cia FWD; va

(ii). Phi bao hiém co ban khéng thay ddi.
Sé tién bao hiém mai sé c6 hiéu lwc ké tir Ngay ky niém thang tiép theo
sau khi FWD chép thuan.

(). Sb tién bao hiém méi khong dwoc cao hon Sé tién béo hiém tbi da
theo quy dinh ctia FWD; va

(ii). Nguoi duwoc bao hiém khong vwot qua 70 tudi tai thoi diém yéu cau; va

(iii). Cac diéu kién vé thdm dinh ctia FWD dwoc dap ng; va

(iv). Phi bdo hiém co' ban co thé thay doi twong (rng véi S6 tién béo hiém
ma&i néu khdng dap trng gidi han theo bang Hé s6 bao hiém FWD sé
gli thong bao t&i Bén mua béo hiém vé Phi béo hiém co ban méi
can dong.

Sé tién bao hiém méi sé co hiéu luc ké tir Ngay dén han déng phi tiép theo
sau khi FWD ch4p thuan.

Sau khi Sé tién béo hiém ma&i cé hiéu lwc, Phi bdo hiém rii ro va cac quyén loi sé thay ddi
twong ng theo So tien bao hiém mai.
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0-4
5-9
10— 14
15-19
20 — 24
25— 29
30 — 34
35 -39
40 — 44
45— 49
50 — 54
55 — 59
60 — 64
65 — 69

Tw 70 tré& 1én

Hé s6 bao hiém tdi thiéu
60
60
60
60
50
45
45
40
30
20
15

10

Hé s6 bao hiém téi da
160
160
160
160
125
110
95
80
60
45
35
25

15

Hé s6 bao hiém dwoc xac dinh bang Sé tién bao hiém chia cho Phi bao hiém co’ ban.

Tudi cia NPBH
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E# 12. Didu chinh hop déng

12.3 Nham lan khi ké khai tudi, gi@i tinh

Néu Phi bao hiém rai ro da khau tri
thap hon Phi bao hiém rui ro tinh theo
tudi va/hoac gi&i tinh ding ctia Ngwoi
dwoc bao hiém

Néu Phi bao hiém rai ro da khau trir
cao hon Phi bao hiém rui ro tinh theo
tudi va/hoac giéi tinh dung cua Nguwoi
dwoc bao hiém

Néu theo tudi va/hoac gici tinh ding,
Ngwoi dwoc bao hiem khong dwoc
FWD chap nhan bao hiém

FWD sé gir nguyén Sé tién bao hiém hién tai.
Cac khoan Phi bao hiém rui ro theo tudi va/hoac
giGi tinh dung sé& dwoc khau trir tr Tai khodn
hop déng sau ngay FWD chap nhan bao hiém
theo tudi va/hodc gidi tinh dung cla Nguodi
dwoc bao hiém.

FWD sé& git* nguyén Sé tién bao hiém hién tai
va hoan lai cho B&n mua bao hiém phan Phi
bao hiém rti ro chénh léch da khau trir sau ngay
FWD ch&p nhan bao hiém theo tudi va/hodc
gi&i tinh dung ctia Ngwdi dwoc bao hiém.

FWD sé& huy bé Hop ddng va hoan tra cho Bén
mua bao hiém gia tri nao I&n hon gitra:

= Gia tri hoan lai tai thoi diém cham dit Hop
dong sau khi trir di (cac) Khoan ng, néu co;
hoac

= Toan bd Phi bao hiém da dong ctia Hop déng,
khéng co 13i, sau khi trir di cac khoan sau, néu
co:

* Khoan no; va
= Chi phi kiém tra strc khée; va

» Quyén loi da chi trd trude dé.
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Séng day tu hdm nay
4 fwd.com.vn

insurance

Hay lién lac v&i chung té6i .
ngay hédm nay dé dwoc tw van.

&

Hotline
1800 96 96 90

Tru sé chinh

Tang 11, Tda nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phwérng Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Téng 20, Toéa nha VCCI Tower, 9 Bao Duy Anh,
Phuwéng Phwong Mai, Quan Déng Ba, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757

_ Quét méa QR
de truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD la Tap doan Bao h[ém chau A v&i khoang 10 triéu khach hang
tai 10 thj trworng, bao gdm moét sé thj trérng bao hiém phat trién
nhanh nhéat trén thé gioi.

FWD Viét Nam dwoc thanh I1ap nam 2016 va la thanh vién cta
Tap doan FWD. FWD tap trung vao viéc xay dwng mot hanh trinh
tham gia bdo hiém don gian, nhanh chéng va tién loi, véi cac
san phadm phu hop va dé hiéu, dwoc hd tro bdi cong nghé ky thuat
s6. V&i phuong cham lay khach hang lam trong tam, FWD cam két
thay d6i cdm nhan cGia moi nguoi vé bao hiém.

D& biét thém théng tin, vui long truy cap website
www.fwd.com.vn.
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Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



