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Quy tac va Piéu khoan

San pham bao hiém bb tro’ H6 tror chi phi y té thuc té 2020
FWD CARE Bao hiém strc khoé 2.0

Puoc phé chuan theo cdng van sb 11677/BTC-QLBH,
ngay 24 thang 09 nam 2020 cua B6 Tai chinh

Quy tac va biéu khodn clia San pham bao hiém bbd tro Hb tro chi phi y té thuwe té& 2020
(sau day duoc goi tat 1a “San pham bo tro”) 1a thda thuan gitra FWD va Quy khach va 1a mot
phan ciia Hop dong.

Céac thuat nglr va Quy tac va Biéu khoadn dwoc dé cap trong Phan 1 — Nhing diéu khoan
chung ctia Hop ddng ma San pham bb tro nay dinh kém sé& dwoc ap dung cho San pham
bd tro nay, trir khi dwoc dinh nghia hodc quy dinh cu thé khac di trong San pham bd tro nay.

Trong truéng hop cé sw khac nhau gitva Quy tc va Diéu khodn cla San phadm chinh va
Quy téc va Diéu khoan clia San pham bb tro' nay trong Hop déng, Quy tac va Diéu khoan
ctia San pham bb tro sé& dwoc ap dung dé giai thich cac quyén, nghia vu ctia FWD va
Quy khach va quyén loi bdo hiém dwoc cung cap theo San phadm bb tro nay.



1. Quyén loi bao hiém

San pham bb tro nay chi tra chi phi y té thuc té khi Nguwdi dwoc bao hiém phai diéu tri do Tai nan
hoac Bénh.

Tai thoi diém tham gia bao hiém, Quy khach c6 thé lwa chon tham gia 1 trong 4 Ké hoach b&o hiém

v&i chi tiét quyén loi va pham vi bao hiém tbi da cho mbi Ngudi dwoc bao hiém dwoc mé ta trong

bang sau: )
Don vi tinh: dong

m Care100 Care250 Care500 Care1000

Pham vi bao hiém téi da
méi Nam hop q6ng i 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
(Ap dung cho tat ca cac quyén loi)

1.1 Diéu tri ndi tru .A .A o .
(Quyén loi t&i da méi N&m hop déng) 100 triéu 250 trieu 500 triéu 1ty
1.2 Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat a n a o
(Quyén Ioi téi da mdi Dot didu tr) 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu
1.3 Diéu tri Ung thw hodc Cay ghép
ndi tang 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
(Quyén loi tbi da mbi Ndm hop déng)

1.4 H6b tro’ chi phi Cap ctru khi dang &
nw&c ngoai 100 trieu 250 trieu 500 triéu 1ty
(Quyén loi toi da méi N&m hop déng)

1.5 Diéu trj ngoai tra

(Quyén loi téi da méi N&m hop déng) 5 triéu 7,5 triéu 10 triéu 20 triéu

FWD sé chi tra quyén lgi bao hiém néu:

(). Bénh, tén thwong do Tai nan khéng thudc Tinh trang ton tai truéc;

(ii). Viéc diéu tri dwoc thuc hién trong thoi gian San phdm bé tro nay dang con hiéu lwc va sau
Thoi gian cho;

(iii). Chi phi y té phat sinh tr cac Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y t& cho Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong 1 Nam hop déng, twong &ng v&i Ké hoach bdo hiém

@ ma Quy khach da chon, téng sb tién chi tra cho tat ca quyén loi
bao hiém cho 1 Nguwoi dwoc bao hiém khéng vuot qua pham vi
bao hiém t6i da mdi Nam hop dong.
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1. Quyén loi bao hiém

Ngw&i dwoc bao hiém la ca nhan cé tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo 1an sinh nhat
vira qua tai thoi diém tham gia San pham bb tro nay. Tudi ti da khi két thic Sdn phdm bb tro

nay la 75 tudi.
bat ngd tr bén ngoai 1én co thé Nguoi dwoc bao hiém.
Tai nan phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khang lién quan dén bat ky nguyén nhan

Tai nan la mét hodc mét chudi sw kién khach quan xay ra do tac ddong ctia mét lwe, mot vat
nao khac gay ra thwong tat cia Nguwdi dwoc bdo hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay

xay ra Tai nan.

Bénh la tinh trang ém dau, bénh tat ma Nguwoi duwoc bado hiém méc phai trong thdi gian
hiéu lwc ctia Sdn pham b tro nay va can dwoc Bac si diéu tri.

Tinh trang ton tai trwéc 13
bdo hiém kh&i phat trong vong 12 thang trwdc Ngay hiéu lwc Sadn pham bd tro nay hoac

Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat clia San pham bb tro' nay, néu c6, ma néu biét dwoc
cac triéu chirng, dau hiéu bat thwdng nay FWD khoéng chéap thuan bdo hiém hoéc
chép thuan bao hiém véi mirc phi tdng thém hodc ap dung loai trir bao hiém; hodc
Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Ngwoi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét nghiém,

chan doan, diéu tri trwédc Ngay hiéu lwc San pham bd tro nay hodc Ngay khoi phuc

hiéu lwc gan nhat ca San pham bd tro nay, néu cd, ma néu biét dwoc cac triéu chirng,
d4u hiéu bat thwdng nay FWD khoéng chap thuan bao hiém hodc chap thuan bao hiém

Triéu chirng, dau hiéu bat thworng vé tinh trang strc khde duoc th(fa hién tai hé so' y té,
lwu gilr tai co' s& y té va la nguyén nhan dan dén sw kién bao hiém ctia Nguoi dugc

v&i mire phi tang thém hoac ap dung loai trir bao hiém.
Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té 13 diéu tri y té
Phu hop véi chan doan va diéu tri y té théng thwong dbi véi Bénh hodc Tai nan duoc

bao hiém;
Phu hop voi cac tiéu chuan theo dung thong 18 y té, pht hop v&i cac tiéu chuan hién hanh
vé cham soc y té chuyén nghiép, va cac phuc lgi y té da dwoc ching minh;
Khong vi loi ich hay mong mudn ca nhan ctia Nguwdi dwoc bdo hiém hodc Bac si;
Khong cé tinh chét thir nghiém, tm soat hodc nghién ctu, hodc phong nglra, hodc chwa

dwoc sy chap thuan cla co quan cé thAm quyén;
Chi phiy té hop ly, khdng virot qua mire chi phi chung do céc co s&' y té, don vi cung cap
dich vu khac cé cung tiéu chuan tai dia phwong khi cung cap viéc diéu tri, dich vu

twong dwong.

(ii). Kiém tra strc khde dinh ky, kham strc khde hodc thue hién cac xét nghiém dé kiém tra

Vi du minh hoa vé cac truéng hop khéng phai 1a Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té:
Hién/cho mé hay bd phan co thé;
tbng quat khéng nham muc dich diéu tri hoac cac trwérng hop diéu tri khéng can thiét

().
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2 1. Quyeén I¢i bao hiém

(ifi). Phau thuat tham my, Phau thuat theo yéu cau clia Nguoi dugce bao hiém, Phau thuat
chuyén dbi giéi tinh, diéu chinh tat khuc xa, hodc béat ky diéu tri y t& nao khéng cé
nguyén nhan do Tai nan, Bénh hodac triéu chirng y té.

Thoi gian ché 1a khodng thoi gian ma FWD sé khong chi tré cac quyén loi bao hiém dwoc
liét ké trong Quy tac va biéu khoan clia San pham bo tre nay. Thoi gian cho duoc tinh ke
tr 1 trong 3 ngay dwoc liét ké nhw sau, tuy ngay nao dén sau:

= Ngay hiéu lwc ctia San pham bd tro nay; hodc

= Ngay khéi phuc hiéu lyc gan nhat cia San pham bd tro nay, néu cé; hoac

= Ngay K& hoach bao hiém mai cé hiéu lwc (chi &p dung cho phan tang thém).
Thoi gian chd dwoc quy dinh nhw sau:

= Pbi voi Ung thw va Cay ghép ndi tang: 90 ngay;

= Pébi voi cac bénh khac: 30 ngay;

= P6bi voi Tai nan: khdng ap dung Thoi gian cheo.

Ngay hiéu Iwc clia San pham b0 tro’ nay 1a ngay Quy khach hoan tat Ho so' yéu cau bao hiém
hoac Phieu yéu cau dieu chinh hgp dong va dong day du phi bao hiém dau tién cho San pham
bo tro nay.

Ngay hiéu lyc dwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém hoac Thuw xac nhan diéu chinh thong tin
hop dong gan nhat.

Ngay khéi phuc hiéu lwe ctia San phadm bd tro nay la ngay ma FWD chip nhan hé so

yéu cau khéi phuc hiéu lwc clia Quy khach dé khoi phuc hiéu lwc ctia San pham bb tro nay.

1.1 Quyén lgi Diéu tri ndi tru

FWD sé chi trd quyén loi Diéu tri ndi trd nhw bang sau:

Pon vi tinh: déng

m Care100 Care250 Care500 Care1000

Diéu tri noi tr

t t ) ‘ in n n 1t
(Quyén Ioi ti da méi N&m hop ddng) 100 triéu 250 triéu 500 triéu ty

a. Diéu tri noi tru khéng thwc hién
Phéu‘thuét ] ‘ 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu
(Quyén logi toi da mbi Dot diéu tri)

b. Diéu tri ndi trd cé thyc hién
Phau thuat 20 triéu 40 triéu 60 triéu 80 triéu
(Quyén loi téi da mbi Pot diéu tri)
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2 1. Quyeén lgi bao hiém

Trong m6i Nam hop dong, twong (ng véi Ké hoach bao hiém

ma Quy khach da chon, FWD sé chi tra quyén loi tai muc 1.1
@ nay khéng vuot qua:

(). Quyeén loi tdi da méi Dot diéu tri;

(ii). Quyén loi tdi da méi Nam hop déng cho Diéu tri ndi tra.

Diéu tri noi tru la viec Nguoi dwoc bao hiém duoc diéu tri y té tai Bénh vién, cé lam
tha tuc nhap vién va nam vién qua 12 gio dém.

Chi phi Diéu tri ni trt la nhirng chi phi y té thuc té phat sinh trong 1 Bot diéu tri, bao gébm:
chi phi phong va giwdng, chi phi thubc ké toa, chi phi Phéu’ thuat (néu c6 Phau thuat),
chi phi diéu tri trwde khi nhap vién, chi phi diéu tri sau khi xuat vién va cac chi phi diéu tri
ndi tra khac.

Dot diéu tri 1a khoang thoi gian tir khi Ngwoi dwoc bao hiém nhap vién dén khi xuat
vién dé diéu tri tai Bénh vién. Gidy ra vién la bang chirng chirng minh két thuc 1 Dot
diéu tri.

Phau thuat |4 viéc thwe hién Phau thuat, tha thuat trén co thé Nguwdi dwoc bao hiém
dé diéu tri Bénh hoac Tai nan. Phau thuat can dwoc thye hién béi Bac siva trong phong
Phau thuat ctia Bénh vién.

Gidy chirng nhan Ph&u thuat 14 bang chirng chirng minh cho viéc Phau thuat.

Chi phi diéu trj trwéc khi nhap vién bao gébm cac chi phi kham kiém tra, xét nghiém,
chan doan hinh anh theo yéu cau clia Bac siva ttjuéc fjuo’c ké toa, co lién quan tryc tiep
dén Tai nan hoac Bénh ma Nguwdi dwoc bdo hiém can phai nhap vién dé diéu tri theo
chi dinh ciia Bac si.

Diéu tri trwdc khi nhap vién phai dwoc thwe hién trong vong 30 ngay trudc ngay
nhap vién cta Dot diéu tri do.

Chi phi diéu tri sau khi xuat vién Ia cac chi phi diéu tri y té theo chi dinh cua Bac sT
sau khi xuat vién bao gdm kham kiém tra, xét nghiém, chan doan hinh anh theo yéu cau
cla Bac si, va thubc theo toa lién quan truc tiép dén Tai nan hodc Bénh da dwoc Diéu tri
noi tru trwde do.

Diéu tri sau khi xuat vién can dwoc thwe hién trong vong 60 ngay ké tir ngay xuét vién
clia Dot diéu tri dé.

Bénh vién la mot co s& y té duoc thanh 1ap va cap phép hoat dong hop phap tai
Viét Nam. Tw cach cliia bénh vién phai dwoc thé hién bang chi¥ “Bénh vién” trén con
d4u chinh thirc hodc dwoc B Y té cdng nhan hang bénh vién t&r hang 3 tré 1én.
Theo Quy téc va biéu khoan clia Sdn pham bd trg nay, Bénh vién khéong bao gém céac
co s& dwéi day cho du cac co s& nay hoat dong déc lap hay trirc thudéc mét Bénh vién:
= Nha an dwdng hay nha dwéng 130 hay vién diéu dwdng:;

= Noi chira tri cho ngw&i nghién regu hoac nghién ma tay;

= Noi chira tri cho nguwoi bi bénh tam than.




1. Quyén lgi bao hiém

1.2 Quyén lgi Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat

FWD sé chi trd quyén loi Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat nhw bang sau:
Don vi tinh: déng

m Care100 Care250 Care500 Care1000

Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat

Cho méi Dot diéu tri, twong tng v&i Ké hoach bao hiém ma
Quy khach da chon, FWD sé ch[ tra cho quyén Igi tai muc 1.2
nay khéng vuwot qua quyén loi toi da mdbi Dot dieu tri.

Diéu trj trong ngay c6 Phau thuat Ia viéc Ngwoi dwoc bao hiém duoc diéu tri y té co
thwe hién Phau thuat tai Bénh vién, c6 lam tha tuc nhap vién nhuwng khdng nam vién
qua 12 gio dém.

1.3 Quyeén lgi Diéu tri Ung thw hoac Cay ghép néi tang

FWD sé chi trd quyén loi diéu tri Ung thu hoac Cay ghép ndi tang nhw bang sau:
DPon vj tinh: déng

Care100 Care250 Care500 Care1000

Diéu tri Ung thw hodc Cay ghép
ngitang ) ‘ 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
(Quyén loi téi da moi Nam hop dong)

Trong méi Nam hop dong, twong (rng v&i Ké hoach bao hiém

@ ma Quy khach da chon, FWD sé chi trd cho quyén loi tai muc
1.3 nay khoéng vuot qua quyén loi téi da méi Nam hop dong
cho diéu tri Ung thw hoac Cay ghép ndi tang.
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1. Quyén loi bao hiém

Ung thur 1a khoi u dwoc chan doan mé hoc 1a &c tinh, cd sv tang sinh khong kiém soat
cla cac té bao ung thw. Ung thw phai dwgc Bac sT chuyén khoa xac nhan dwa trén
két qua giai phau bénh hodc két qua xét nghiém té bao hoc thédng qua sinh thiét khéi u.

Cay ghép néi tang 1a viéc Phau thuat cdy ghép mét trong cac co quan ndi tang bao gém
tim, phdi, gan, tuy, than, tiy xwong cho Nguwdi duwoc bao hiém duoc thuc hién bdi
Bac si tai mét Bénh vién.

Chi phi Cay ghép ndi tang la chi phi y té thuc té lién quan dén ngudi nhan tang (1a
Ngu®i duwoc bao hiém) va chi phi Phau thuat cho ngwdi hién tang (khéng phai Ngui
dwoc bao hiém) dé lay tang ghép.

1.4

Quyeén loi H6 tro’ chi phi Cap cru khi dang & nwéc ngoai

FWD s& chi trd quyén loi HS tro chi phi Cap ctru khi dang & nwéic ngoai (khdng bao gom
chi phi van chuyén khi C4p ciru) nhw bang sau:
Don vi tinh: déng

B0 o0 [Garetao| caresoo [Gareioto

Hé tro’ chi phi Cap ctru khi dang &
nwéc ngoai ) ‘ 100 trigu 250 triéu 500 triéu 1ty
(Quyén loi téi da moi Nam hop dong)

FWD sé chi trd quyén loi tai muc 1.4 nay néu:

(i) Nguoi duwoc bao hiém dwoc diéu tri Cap ctru khi dang & 1 qudc gia, ving lanh thd
khac ngoai lanh tho Viét Nam;

(i). Nguoi duoc bdo hiém & ngoai lanh thé Viét Nam khong qua 90 ngay lién tuc truoc
ngay xay ra sw kién dwoc bao hiém.

Trong mbi Nam hop ddng, twong rng véi K& hoach bao hiém

@ ma Quy khach da chon, FWD sé chi trd cho quyén loi tai muc
1.4 nay khéng vuot qua quyén loi téi da méi Nam hop dong
cho Hé tro chi phi Cap ctru khi dang & nuwéc ngoai.

Cap ctru la tinh trang y té biéu hién bang cac triéu chirng cép tinh véi mirc d6
nghiém trong (bao gébm dau dir d6i) ma mét ngudi co hiéu biét trung binh vé y khoa sé
hiéu réng néu khong cé sw chdm séc y té kip thoi tai mot phong cap ctru ctia Bénh vién
thi moét trong cac trwvdng hop sau sé xay ra:

= Slrc khée cliia mét ngudi s€ bi de doa nghiém trong; hoac
= Suy gidm nghiém trong chirc ndng ctia co thé; hoac
= Réi loan nghiém trong chirc nang cta bat ky co quan hodc mét phan co thé.
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4 1. Quyeén loi bao hiém

1.5 Quyén lgi Diéu tri ngoai tra

FWD sé chi trd quyén loi Diéu tri ngoai tri nhw bang sau: )
Don vij tinh: dong

m Care100 Care250 Care500 Care1000

Diéu tri ngoai tra

(Quyen fof ti da méi Nam hop déng) 5 triéu 7,5triéu 10 trieu 20 triéu

Quyén loi tbi da mbi 1an kham 500 nghin 750 nghin 1 triéu 2 triéu
Quyén lgi Nha khoa méi ndm 500 nghin 750 nghin 1 triéu 2 triéu
DPong chi trd mbi 1an kham 20/80 -

Trong m&i N&m hop dong, twong ting véi Ké hoach bao hiém
ma Quy khach da chon, FWD sé chi tra quyeén lgi tai muc 1.5
nay khéng vuot qua:

@ (i). Quyén loi téi da mbi lan kham;
(ii). Quyén loi téi da méi Nam hop déng cho Piéu tri ngoai tru.
FWD sé chi trd quyén loi Nha khoa 1 lan trong méi Nam
hop déng.

DPoéng chi tra méi 1an kham 20/80 nghia Ia cho méi 1an kham, Quy khach sé chi tra
20% chi phi y té thuc t& va FWD chi trd 80% chi phi y té thwc té nhwng khéng vuot qua
Quyén lgi tbi da mbi lan kham theo Ké hoach bdo hiém Quy khach da lwa chon.
Quyén loi tbi da méi nam clia Diéu tri ngoai tri bao gdm kham ngoai tri va quyén loi
nha khoa.

DPdng chi trd mbi 1an kham 20/80 khéng ap dung cho K& hoach Care1000.

Vi du minh hoa:

Khach hang A dang tham gia Ké hoach Care500. Khach hang A diéu tri ngoai tri voi
chi phi 1 triéu déng.

Chi tra 800.000 doéng ) Chi tra 200.000 déng )
(80% Chi phi Diéu tri ngoai tru thuec té) (20% Chi phi Biéu tri ngoai tra thuec té)
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4 1. Quyeén lgi bao hiém

Vi du minh hoa:

Khach hang B dang tham gia Ké hoach Care1000. Khach hang B diéu tri ngoai tra véi
chi phi 1,5 triéu dong.

Chi tra 1,5 triéu dong )
(100% Chi phi Biéu tri ngoai tra thuec té)

Diéu tri ngoai tri 13 viec Ngudi duwoc bdo hiém dwoc kham, diéu tri'y té tai Bénh vién
hoac Phong kham, nhwng khéng lam tha tuc nhap vién va khéng nam vién qua dém.

Chi phi Diéu tri ngoai trd l1a nhirtng chi phi y t& thuwc té phat sinh trong 1 1an Diéu tri
ngoai trd, bao gdm chi phi kham bénh, xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi thuéc
ké toa, chi phi Vat ly tri liéu, chi phi Y hoc thay thé.

Phong kham la mét co s& y té kham chira bénh dwoc cap gidy phép thanh lap va
hoat ddng theo luat phap Viét Nam. Tw cach ctia phong kham phai dwoc thé hién bang
chi¥ “Phong kham” trén con dau chinh thirc.

Vat Iy tri liéu la phwong phap diéu tri s& dung cac bién phap vat ly dé gidam dau,
phuc hdi chirc nang cta co bap hay cac hoat ddng binh thwérng hang ngay cla
Nguoi duwoc bdo hiém theo chi dinh ctia Bac si (khéng phai phwong phap massage,
spa hay tap sra dang di) va viéc diéu tri nay phai dwoc thwe hién tai Bénh vién hodc
Phong kham.

Y hoc tpay thé la phwong phap chira bénh khéng phai la tay y, nhw y hoc dan toc,
y hoc c0 truyén va nhirng phwong phap twong tw dwoc thwe hién tai Bénh vién hoac
Phong kham.

Nha khoa bao gém:

(). Diéu tri Nha khoa co ban, bao gém:
= Tuw van bac si, kham dé chan doan, kiém tra y té;
= Piéu tri nha chu va nwéu: Viém nwéu, viém nha chu;
= Thubc theo toa;

= Tram rang (h6n hop kim loai amalgam, chat liéu tong hop composite, tram rang
bang GIC, hoac vat liéu twong dwong);

= X-Quang: Chan doan hinh anh X-Quang theo yéu ciu cta Nha sf;
= Diéu tri tay;

= Nhb rang sau (khéng Phau thuat);

= Cé&t mb clrng clia rang, chop rang.
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(ii).

2 1. Quyeén I¢i bao hiém

Boc réng str, lam rang gia (khéng bao gdm cay ghép implant): Dat réng, tram réng
bang vat liéu kim loai hodc vat liéu gom (khong bao gom vat liéu vang, vat liéu
hiém) trong trwdng hop khong thé str dung chét liéu tbng hop, hén hop kim loai
trwc tiép dé phuc héi rang;

(iii). Cao voi rang.

1.6 Cac trweorng hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi tra quyén lgi bdo hiém ctia Sdn phadm bd tro' nay néu su kién bao hiém
xay ra thuéc mét trong cac trwdo'ng hop sau day:

().

(ii).

(iii).

(iv).

(v).

Nguoi dwoc bao hiém bj nhiém HIV, hoi chirng suy gidam mién dich mac phai (AIDS)
va cac bénh lay qua dwdng tinh duc theo danh muc cia B Y té;

Bat ky diéu tri hay Phau thuat nao ddi vai cac bénh Iy bam sinh bat thwong hodc di tat
bao gom cac trweong hop di truyén dwoc chan doan trwédc khi Ngwdi dwgc bao hiém
tron 1 tudi;

Cac diéu tri bénh lién quan dén sirc khde sinh san nhw hiém muén, vé sinh, sinh con,
cac bién chirng thai san ngoai trir cac tredng hop Bien chirng thai san dwoc dinh nghia
theo Quy téc va Diéu khodn San pham bb tro nay;

Nguwdi dwoc bdo hiém, B&n mua bao hiém, Nguodi thu huwdng hodc bat ky ngwdi nao
s& nhan quyén loi bdo hiém cé Hanh vi cb y vi pham phap luat déi véi Nguoi duoc
bao hiém.

Trong trwdng hop Hop déng c6 nhiéu hon 1 Nguwdi thu hwéng va Ngudi thu hwéng
gay ra Hanh vi cb y vi pham phap luat déi véi Nguwdi duwoc bao hiém, FWD van chi trd
quyén lgi bao hiém cho nhirng Ngwdi thu hwéng con lai. Ty 1& chi tra sé twong (rng voi
ty 1& ma nhixtng Nguwoi thu huwdng d6 dwoc hwdng trong Hop déng.

Céc s kién gay ton that Ion bao gom chién tranh (du c6 tuyén bd hay khéng tuyén bo)
xam lwgc, cac hoat dong khung bd, ndi loan, bao loan, bao doéng, cach mang, noi chién
ho&c béat ky hanh déng hiéu chién nao; phéng xa ho&c nhiém phong xa.

Bién chirng thai san bao gém cac bién chirng nhw sau:

Bang huyét sau sinh (bang huyét trong hoac sau sinh, v&i sb lwgng mau chay trén
> 500ml);

Nhiém khuan huyét sau sinh;
Huyét khéi tinh mach do thai san (tdc mach phdi hodc huyét khdi tinh mach sau);

Dong mau néi mach lan téa do thai san.
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2.1 Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém da dwoc dién day da thong tin theo mau
cua FWD:

Tai Phiéu yéu ciu gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dia chi
https:/lwww.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/.

(ii). Cac gidy t& chirng minh sw kién bao hiém:

= Ban gbc gidy ra vién;

= Gidy chirng nhan Phau thuat (néu co);
Cac chirng tir = Sd kham bénh;

lién quan den
viéc dieu tri

= Pon thudc;
= Tém tat hd so bénh;
= Chi dinh va két qua xét nghiém.

Cac chivng tiv = Ban gbc hoa don thu tién vién phi;

lién quan dén = Ban géc hoa don thubc;

viéc thanh toan - Bang k& chi tiét chi phi didu tri.

(iii). Cac chirng tir khac, néu co, bao gém:

* Truong hop Tai nan duoc co quan co tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghiém hién trwb’ng, bép cao ket luan dieu tra, bién ban giam dinh
phap y duwgc co quan c6 tham quyén cap;

= Trudng hop Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khong dwoc co' quan co thdm quyén
xac minh,‘diéu tra: Ban twdng trinh chi tiét tinh, hudng Tai nan cé xac nhan cla
chinh quyén dia phwong noi Ngudi duwgc bao hiém cw tru;

= Cac xét nghiém y khoa hé trg cho viéc chan doan va diéu tri;
= Gidy xac nhan nghi bénh ctia co quan.

(iv). Bang chirng ho’p phap xac nhan ngu®i nhan quyén Igi bdo hiém dwoc phép nhan
quyén loi bdo hiém: chung minh nhan dan/can cuwdéc cong dan/gidy khai sinh/gidy

chung nhan két hon‘va gidy Gy quyén, di chic hoac cac bang chirng hop phap khac,
néu ngudi nhan quyén loi bdo hiém khéng phai Nguoi thu hwéng.
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2. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Truong hop ban goc cla cac gidy to duoc yéu cau bj mat,
gidy to thay thé phai co gia tri twong dwong va theo hwéng dan
ctia FWD tuy tirng trwdng hop cu thé.

2.2 Thi tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

Cac quyeén loi bdo hiém theo Quy téc va Diéu khoan cia S&n pham bd tro nay dworc chi tra

theo thi tw wu tién nhw

Sau.

Trwong hop Bén mua bao hiém la ca nhan:

(1)

(2)

(3)

N\

Bén mua bao hiém
hoac Ngw&i dwoc
bao hiém néu Nguoi
dwoc bao hiém da da
18 tudi

—/

Ngwei thu hwéng,
néu Bén mua bao hiém
c6 chi dinh Ngudi thu
hwéng va Bén mua
bao hiém da tt vong

—/
Nguweoi thira ké hop
phap cua Bén mua
bao hiém, néu Bén
mua béo hiém khéng
chi dinh Ngu¢&i thu
hwédng hoac Nguwoi
thu hudng va Bén mua
bao hiém da tt vong

Trwong hop Bén mua bao hiém la té chirc:

(1) (2) (3)
U/ \_/ O/
Ngwei thira ké hop
phap cua Nguw&i
Ngwoi dwoc Nguwoi dwoc bao hiém, Bén mua
bao hiém | =2 | thu hwéng néu khong co Ngudi | =2 bao hiém

thu hwédng dwoc chi
dinh hoac Ngw&i thu
hwéng da t&r vong
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A 3. Thoi han bao hiém va
tai tuc san pham

Théi han bao hiém ctia San pham b tre nay 1a 1 nam tinh tir Ngay hiéu lwc ctia S&n phadm bé tro
nay. Trong moi trwdng hop, Thoi han béo hiém cta San pham bo tro' nay sé khong vuot qua
Thoi han bao hiém ctia San phadm chinh trong Hop déng.

Théi han déng phi bang Thoi han bao hiém cla San pham bd tro nay.

Sa&n pham bd tro nay sé dwoc tai tuc hang nam cho dén hét Nam hop déng khi Nguoi dwoc
bao hiém dat 75 tudi.

Didu kién tai tyc:
(). Phi bao hiém tai tuc cia San pham bb tro nay dwoc déng da khi dén han;
(ii). Hop déng con hiéu lyc.

FWD hoac Quy khach co quyén tir chdi tai tuc San pham bo trg' nay bang cach thong bao
trwéc 30 ngay bang van ban cho bén kia.

Thi han bao hiém ctia S&n pham b tro' nay la thdi gian co hiéu lwe ctia San pham bé tro' nay.

Thei han déng phi clia San pham bb tro nay 1a thei gian Quy khach can dong day da phi
bao hiém ctia San pham bb tro nay.

Thoi han dong phi va Thoi han bao hiém clia Sén pham bo tro' nay duge ghi trong Chirng nhan
bdo hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh théng tin hop ddng gan nhét.
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vl'ﬂ 4. Phi bao hiém

4.1

Phi bao hiém

Phi bao hiém ctia San pham bb tro nay dwoc tinh theo tudi ctia Ngudi dwoc bdo hiém:

Trong Nam hop dong

diu tién Tudi tai th&i diem San pham bo trg nay co hiéu lwc.

Ké ttr Nam hop dong
thir 2 tr& di

Tubi tai cac Ngay tai tuc hang nam ciia San pham bd tro' nay.

Quy khach can dong dt phi bao hiém cho San pham bo trg' nay vao hoéc trvdc cac Ngay
dén han dong phi, dé duy tri hiéu lwc cia San pham bo trg nay.

Ngay dén han déng phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky déng phi bao hiém tinh tlr Ngay
hiéu lwc ctia Sdn pham bb tro nay.

Quy khach c6 thé yéu cau thay ddi dinh ky dong phi vao nhitng Ngay ky niém nam, tuy nhién,
trong moi truong hop, San phadm bd tro nay sé cé cung dinh ky dong phi véi Hop déng.

FWD c6 thé thay d6i mirc phi bao hiém trong théi gian San phdm bé tro nay dang c6 hiéu lwc.
Murc phi bao hiém méi chi dwoc ap dung vao Ngay tai tuc hang nam ctia San pham b tro
nay. FWD sé& théng b&o bang van ban cho Quy khach 60 ngay trwéc ngay ap dung phi
b&o hiém mai.

Trwong hop San phdm bé tre nay dwoc khoi phuc, mire phi bao hiém tai thoi diém khoi phuc
hiéu lyc sé dwgc FWD ap dung.

Ngay tai tuc hang nam cua San pham bd tro nay la ngay lap lai hang nam cua
ngay San pham b tro’ cé hiéu lwc. Néu ndm khong c6 ngay nay, ngay cubi cling ctia
thang do6 sé la Ngay tai tuc hang ndm ctia Sa&n pham bb tro' nay.

4.2

Theoi gian gia han dong phi bao hiém

FWD sé ap dung mét khodng thoi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng
phi clia S&n pham bd tro nay.

Vao ngay két thiic thoi gian gia han dong phi bao hiém cho San pham bo tro nay, Quy khéch
chwa déng da phi bao hiém dén han, San phdm bb tro' nay sé& mat hiéu lyc ké tr Ngay dén
han dong phi clia San pham bo tro nay, trir truong hop phi béo hiém clia San pham b6 tro
nay dwoc dong theo Quy téc va Diéu khoan ctia San phdm chinh cia Hop déng.

FWD sé khong chi tra quyén loi bao hiém clia San pham bo tro' nay néu sy kién bao hiém
xay ra trong thdi gian San pham b tro nay bj mét hiéu luc.

Quy khach c6 thé khoi phuc hiéu lwc San pham bd tro nay theo muc 5.2 clia Quy tac va biéu
khoan ctda San pham bo tro nay.
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B}’ 5. Diéu chinh Hop ddng bao hiém

5.1

Thay d6i Ké hoach bao hiém

Trong thoi gian San pham bo tro' nay c6 hiéu lvc, Quy khach cé thé yéu cau diéu chinh
Ké& hoach bao hiém vao cac Ngay tai tuc hang ndm ctia San pham bb tro nay.

Néu Quy khach yéu cau thay déi K& hoach bao hiém véi pham vi bao hiém téi da mbi ndm
tr thap 1én cao hon, Ngudi dwoc bao hiém can dap ¢ng cac diéu kién vé thadm dinh cla
FWD. FWD c6 thé chdp nhan, chap nhan cé diéu kién ho&c tir chéi yéu cau thay déi Ké hoach
bao hiém.

Sé tién bao hiém méi sé cé hiéu luc ké tir thoi diém yéu cau thay dbi ctia Quy khach dwoc
FWD chép thuan bang van ban.

Sau khi K& hoach bao hiém méi cé hiéu lwc, cac quyén lgi bdo hiém va phi bao hiém sé
dwoc dieu chinh twong tng.

5.2

Khéi phuc hiéu lwc San pham bé tro

Trong vong 2 ndm ké t» ngay San pham bd tro' nay mét hiéu lwe, Quy khach co thé khéi phuc
hiéu lwc cia San pham bd tro nay.

@ Piéu kién khéi phuc
* Hop ddng cé San pham b6 tro nay dinh kém dang con hiéu luc;

" Quy khach dong céc khoan phi bao hiém con thiéu dé khdi phuc hiéu lwc San pham
bo trg nay;
= FWD van dang cung cap San pham bb tro nay;
= Quy khach dap (rng diéu kién vé:
(). Quyén lgi co thé dwoc bao hiém;
(ii). Nguoi dwoc bdo hiém dwdi 75 tudi tai thoi diém khdi phuc San pham bd tro
nay;
(iii). Tinh trang strc khde déap rng diéu kién co thé duwoc bdo hiém theo quy dinh clia
FWD.
FWD sé& thdong bao cho Quy khach vé cac khoan phi bao hiém can dong dé khéi phuc hiéu lwc
clia San pham bd tro nay.

Thoi diém khéi phuc hiéu lyc sé dwoc tinh tir ngay FWD phat hanh Thw xac nhan khéi phuc
hiéu lwc.
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5 5. DPidu chinh Hop déng bao hiém

5.3 Cap nhat thong tin ca nhan
Quy khach can thong bao cho FWD béng van ban bat ky thay di nao vé nghé nghiép hodc
noi cw trd cua Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong trvong hop Nguwoi dugc bao hiém thay ddi nghé nghiép co rli ro cao hon hogc cu tru
ngoai lanh tho Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khong lién tuc) trong mot nam dwong
lich, FWD co6 thé thwc hién mot trong cac quyét dinh sau:

(i). Duy tri San pham bb tro' nay véi mare phi bao hiém khéng dbi; hodc
(ii). Duy tri San phadm bb tro nay va tdng phi bao hiém; hoac

(iii). Tt chdi duy tri SAn phdm bd tro nay va hoan trd phan phi bao hiém ma Quy khach da
doéng twong rng véi thoi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé& glri thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

5.4 Nham lan ké khai tudi, gi&i tinh

Néu phi bao hiém da dong (). Quy khach déng thém phan phi bao hiém chénh
thap hon phi bao hiém l&ch; hoac

tinh theo tudi va/hoac (i)
gi¢i tinh dang cua

Ngwoi dwoc bao hiém

. FWD sé diéu chinh K& hoach b&o hiém twong (rng
v&i mirc phi bdo hiém ma Quy khach da déng ké to
ngay FWD chap thuan bao hiém theo tudi va/hoac
gi&i tinh dung ctia Ngwdi dwoc bao hiém.

Néu phi bao hiém da déng (). FWD sé gitr nguyén Ké hoach bao hiém hién tai;
e e [l 27200 L i (if). FWD s& hoan lai cho Quy khéch phan phi b&o hiém
chénh léch da déng sau ngay FWD chap nhan
bao hiém theo tu6[ va/hoac gidi tinh dang cua
Nguwoi dwgc bao hiém.

tinh theo tudi va/hoac
gi¢i tinh dang cua
Ngwoi dwoc bao hiém

Néu theo tubi va/hoac (). FWD sé& huy bd San pham bd tro nay;

gici tmlz durlzg, Nglf’o’l (ii). FWD sé hoan tra cho Quy khach phi béo hiém da
dwoc bao hiem khong doéng clia San pham bé tro nay, sau khi tr di chi
dwoc FWD chap nhan phi kiém tra strc khde va cac quyén loi da chi tra
bdo hiém trwéc do, néu co.
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¥1 6. Cham durt hiéu lwc san pham bo tro

Ngoai cac trvong hop cham drt hiéu lyc San pham bd tro dwoc quy dinh tai Phan 1 — Nhiing
diéu khodn chung ctia Hop déng, San pham bé tro' nay sé& chdm dit hiéu lwe ngay khi co bat ky
sw kién nao dwéi day xay ra:

(). San pham bb tro mét hiéu lwc theo muc 4.2 ctia Quy tac va Diéu khoan ciia San pham bb
tro nay; hoac

(i). FWD tir choi tai tuc Sdn pham bo tro' nay theo quy dinh tai muc 3 clia Quy téc va biéu khoan
San pham bo tro nay; hoac

(ifi). FWD t&r choi duy tri San pham bd tro nay theo muc 5.3 cla Quy tac va biéu khoan Sén
pham bo trg’ nay; hoac

(iv). Quy khach yéu ciu hily bd San pham bé tro nay; hoac
(v). Nguwoi dwoc bao hiém tlr vong; hodc

(vi). Vao Ngay ky niém ndm cla San pham bb tro nay ngay sau khi Ngudi dwoc bao hiém dat
75 tudi; hoac

(vii). Hop déng cham dirt hiéu luc.
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Séng day tu hdm nay
4 fwd.com.vn

insurance

Hay lién lac v&i chung téi .
ngay hém nay de dwoc tw van.

&

Hotline
1800 96 96 90

Tru sé chinh

Tang 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phuwérng Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Téng 20, Toéa nha VCCI Tower, 9 Bao Duy Anh,
Phuwéng Phwong Mai, Quan Péng Da, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757

~ Quét méa QR
de truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD la Tap doan Bao h[ém chau A v&i khoang 10 triéu khach hang
tai 10 thj trworng, bao gdm moét sé thi trerng bao hiém phat trién
nhanh nhéat trén thé gioi.

FWD Viét Nam dwoc thanh I1ap nam 2016 va la thanh vién cla
Tap doan FWD. FWD tap trung vao viéc xay dwng mot hanh trinh
tham gia bdo hiém don gian, nhanh chéng va tién loi, véi cac
san phadm phu hop va dé hiéu, dwoc hd tro bdi cong nghé ky thuat
s6. V&i phuong cham lay khach hang lam trong tam, FWD cam két
thay d6i cdm nhan cGia moi nguoi vé bao hiém.

Dé biét thém théng tin, vui long truy cap website
www.fwd.com.vn.
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