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Quy tac va Diéu khoan ctia S&n phdm bao hiém bb tro' H5 tro nam vién 2020 (sau day duoc goi tat la
“San pham bd tro”) 1a thda thuan gitra FWD va Quy khach va la mét phan cia Hop déng.

Céc thuat nglr va Quy tac va Diéu khoan duoc dé cap trong Phan 1 — Nhiing diéu khodn chung cla
Hop dong ma San pham bb tr(_)’,néy dinh kém sé dwo’q ap dyng cho San pham bo trg’ nay, trtr khi dworc
dinh nghia hoac quy dinh cu thé khac di trong San pham bo trg’ nay.

Trong trwdng hop c6 sw khac nhau gitra Quy tac va Diéu khoan ctia San pham chinh va Quy tac va
Diéu khodn ciia San phdm bd tro nay trong Hop déng, Quy tac va Diéu khodn clia San phdm bb tro sé
duwoc ap dung dé giai thich cac quyén, nghia vu ctia FWD va Quy khach va quyén loi bao hiém dwoc
cung cap theo San pham bd tro nay.

1. Quyeén lgi bao hiém

1.1 Quyén lgi bao hiém

Trong thoi gian San pham b6 tro' nay dang con hiéu lwc, néu Nguoi duoc béo hiém phai Diéu tri
nQi tri ho&c trai qua Phau thuéat tai Bénh vién do Tai nan hoac Bénh, FWD sé chi tra quyén loi bdo
hiém theo nhw mo ta trong bang sau:

Quyén loi bao hiém S6 tién chi tra
Tro cAp ndm vién hang ngay Sé tién bao hiém cho mdi Ngay nam vién

;ﬁ)ﬁgpcggm ;’f: dgec‘:ngigtg(?éﬁla)l 51an Sb tién bao hiém cho méi Ngay nam vién
Tro' cAp chi phi Phau thuat 10 1&n Sé tién bao hiém cho méi 1an Phau thuat

Nguwoi dworc bao hiém la ca nhan co tudi tir 30 ngay tubi dén 60 tudi tinh theo 1an sinh nhat
vira qua tai thdi diém tham gia S&n pham bd tro' nay. Tudi téi da khi két thic San pham bd
tro nay la 65 tubi.

S0 tién bao hiém la s6 tién Quy khach yéu cau bao hiém va dwoc FWD chi tré cho mdi
Ngéy nam vién. SO tién bép hiém dwo’p ghi trén Chirng nhan bao hiém hoac Thw xac nhan
dieu chinh thong tin hop dong gan nhat.

Diéu tri noi tra 1a viec Nguoi dwoc bao hiém dwoc didu tri y té tai Bénh vién co lam tha tuc
nhap vién va nam vién qua 12 gi& dém.

Ngay nam vién la 1 ngay Nguoi dugc bao hiém tréi qua tai Bénh vién dé Biéu tri ni tra.
Bénh vién quy dinh tién diéu tri va tién phong cho méi Ngay nam vién.

Phau thuat la phwong phap diéu tri y té cé lién quan dén viéc gay mé (khéng bao gébm gay
té tai chd) v&i sw can thiép Phau thuat dé diéu tri Bénh hodc Tai nan. Phau thuat can duoc
thwe hién bdi Bac si trong phong Phau thuat ciia Bénh vién. Giéy chirng nhan phau thuat
la bang chirng chirng minh cho viéc Phau thuat.

Te’xi nan 1a mot hodc mot chudi sw kién khach quan xay ra do tac ddng cia mét lwc, mot vat
b{?lt ngo tw pén ngoai lén co thé Ngu’c‘yi duoc bao hiém. Tai nan phai la nguyén nhan truc
tiép, duy nhat va khéng lién quan den bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thwong tat clia
Ngudi dwoc bdo hiém trong vong 180 ngay ké tor ngay xay ra Tai nan.

Bénh Ia tinh trang 6m dau, bénh tat ma Nguoi dugc béo hiém méc phai trong thoi gian hiéu
I clia S&n pham bd tro nay va can duoc Bac si diéu tri.

Bénh vién |a mot co s& 'y té dwoc thé,nh lap v‘é cap phép hoat déng hop phép'tai Viét Nam.
Tw céach cla bénh, vién phai dwoc thé hién bang chir “Bénh vién” trén con dau chinh thirc
hoac dwoc B Y té cdng nhan hang bénh vién tir hang 3 tr& [én.
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Theo Quy t&c va Diéu khoan clia S&n pham bd tro nay, Bénh vién khéng bao gébm cac co
s& dwdi day cho du cac co s& nay hoat dong déc lap hay trire thudéc mét Bénh vién:

¢ Nha an dudng hay nha duwéng 150 hay vién diéu dudng;
¢ Noi chira tri cho ngudi nghién rirgu hoac nghién ma tay;
# Noi chira tri cho ngudi bi bénh tam than.

Phong cham séc dac biét (ICl}) la mét khoa hodac mét bd phan cua Bénh vién, khéng phai

phong hau phau hodc phong cap clru:

¢ DPuoc Bénh vién thiét lap nhdm cung cap chwong trinh cham séc va diéu tri tich curc tiéu
chuén;

¢ Chidanh cho cac bénh nhan bi Bénh nang doi hdi sw theo déi giam sat lién tuc theo yéu
cau clia Bac si va duwoc Bac si thuc hién;

¢ Duoc trang bj cac thiét bj hd tro chirc nang song, thudc men va céc phuong tién cap
clru can thiét tai chd dé co thé can thiép ngay.

1.2 Quy dinh vé chi tra quyén lgii bao hiém
FWD sé chi tra cac quyén loi bdo hiém néu viéc Diéu tri ndi tri hodc Phau thuat ctia Nguoi duoc
bao hiém:
¢ |LaDbiéutri hop ly va can thiét vé mat y té;
¢ Khéng thudc Tinh trang ton tai trwéc;
¢ Xay ra trong thdi gian S&n pham bd tro ndy cé hiéu luc va sau Thoi gian cho.

Trong moi trwong hop, quyén loi bao hiém dwoc chi tra ciia San pham bd tro' nay khong vuot
murc tOi da theo quy dinh dwéi day:

Quyén loi bao hiém S6 tién chi tra

A x . FWD chi tra téi da cho 150 ngay trong méi Nam
Trg cap nam vién hang ngay

hop déng.
Tro cAp ndm vién hang ngay tai FWD ghi tra toi da cho 30 ngay trong méi Nam
Phong cham séc dac biét (ICU) hop dong.

FWD chi tra 1 Ian cho quyén loi nay cho du
Nguwoi dwoc bao hiem thye hién:

Tro' cAp chi phi Phiu thuat (). Nhiéu Phdu thuat cho clng 1 chan
' ' thwong hoac 1 Bénh trong 1 1an Diéu tri
ndi trd; hoac

(ii). Nhiéu giai doan cho cung 1 Phau thuat.

Cho cuing Ngay nam vién, FWD sé& chi chi tré quyén loi Tro' cAp nam vién hang ngay
hodc quyén loi Tro' cAp ndm vién hang ngay tai Phong chdm séc déac biét (ICU).

Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té 1a diéu tri y té

(). Phu hop v&i chan doan va diéu tri y té théng thudng déi véi Bénh hoac Tai nan dwoc
bao hiém:;

(i) Phu hop véi cac tiéu ghuén theo ding théng 1é y té, phu hop véi cac tidu chuan hién
hanh vé cham soc y té chuyén nghiép, va cac phuc lgi y té da dwgrc chirng minh;
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(iii).
(iv).

(v).

Khéng vi loi ich hay mong muén ca nhan ctia Ngudi dwoc bao hiém hodc Bac sf;

Khong co tinh chat thir nghiém, tam soat hodc nghién clru, hodc phong ngira, hodc
chuwa dwoc sy chap thuan cliia co’ quan c6 tham quyen;

Chi phi'y té hop ly, khéng vuot qug’l murc chi phi chung do cac co SOy té‘, don vi cung
cap dich vu khac co cung tiéu chuan tai dia phwong khi cung cap viéc diéu tri, dich vu
twong dwong.

Vi du minh hoa vé cac trwéng hop khéng phai la Diéu tri hop Iy va can thiét vé mét y té:

(i).
(ii).

(iii).

Hién/cho mé hay bd phan co thé;

Kiém tra strc khoe dinh ky, kham strc khde hoac thuc hién cac xét nghiém dé kiém tra
thg quat I,<h(“)ng nham muc dich diéu tri hoac cac trwdng hop diéu tri khdng can thiét
vé maty té;

Phau thuat tham my, Phau thuat theo yéu cau ciia Nguoi dwoc bao hiém, Phau thuat
chuyén ddi gidi tinh, dieu chinh tat khic xa, hoac pét ky dieu tri y t& nao khéng co
nguyén nhan do Tai nan, Bénh hoac triéu chirng y té.

Tinh trang ton tai trwére 1a

*

Triéu chirng, dau hiéu bat thwong vé tinh trang strc khde dworc thé hién tai hd so'y té,
lwu gilr tai co' s& y té va la nguy@n nhan dan dén sy kién bao hiém ctia Ngudi dwoc bo
hiém kh&i phat trong vong 12 thang truéc Ngay hiéu lwec San phdm bd tro' nay hoadc
Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhéat ctia San pham bd tro’ nay, néu c6, ma néu biét duoc
cac triéu chirng, d4u hiéu bat thudng nay FWD khodng chap thuan bao hiém hoéc chap
thuan bao hiém véi mire phi tang thém hodc ap dung loai triv bao hiém; hoac

Tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Nguwoi duoc bao hiém da dwoc kham, xét
nghiém, chan doan, diéu tri trwéc Ngay hiéu lwc San phadm bd tro' nay hodc Ngay khoi
phuc hiéu lyc gan nhéat ctia San pham bé tro nay, néu cd, ma néu biét duoc cac triéu
chirng, diu hiéu bat thwerng nay FWD khéng chap thuan bao hiém hodc chap thuan
bao hiém v&i mire phi tdng thém hodc &p dung loai triv bao hiém.

Ngay hiéu Iwc clia San pham b tro nay 1a ngay Quy khach hoan tat Ho so' yéu cau béo
hiém hoac Phiéu yéu cau dieu chinh hgp dong va dong day du phi bao hiém dau tién cho San
pham bb tro' nay.

Ngay hiéu lyc dwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh thong tin
hop dong gan nhat.

Ngay khéi phyc hiéu Iyc ctia San pham bb tro’ nay 1a ngay ma FWD chap nhan hé so yéu
cau khéi phuc hiéu lwc ctia Quy khach dé khéi phuc hiéu luc ctia San phadm b tro nay.

Thoi gian che 1a khoang thoi gian ma FWD sé khong chi tré cac quyén loi bao hiém dugc
liét ké tai muc 1.2 ctia Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bé) tro nay. Thoi gian chd duoc
tinh k& twr 1 trong 3 ngay dwoc liét ké nhw sau, tiy ngay nao dén sau:

L 4
L 4
L 4

Ngay hiéu lwc ctia San pham bd tro’ nay; hoac
Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat ctia San phdm b tro’ nay, néu c6; hodc

Ngay Sé tién bao hiém mai cé hiéu luc (chi ap dung cho phan tang thém).

Thoi gian chd dwoc quy dinh nhw sau:

L 4
L 4

Déi v&i Bénh: 30 ngay.

Déi v&i Tai nan: khéng ap dung Thoi gian chd.
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1.3 Cac trworng hop loai trir bao hiém

FWD sé khéng chi trd quyén loi bao hiém ctia S&n phdm bd tro nay néu sw kién bao hiém xay ra
thuéc mot trong cac tredng hop sau day:

(i).

(ii).
(iii).

(iv).

(V).
(vi).

(vii).

2. Yéu cau

Ngu i dwoc bao hiém bi nhiém HIV, Héi chirng suy giém’mién dich mac phai (AIDS) va cac
Bénh lay qua dwdng tinh duc theo danh muc ciia B Y té;

Diéu tri nha khoa, ngoai trir cac diéu tri nha khoa can thiét do Tai nan gay ra;

Bat ky diéu tri hay Phau thuat nao doi Vi cac bénh ly bam sinh b4t thwong hodc di tat bao
gom cac trwo'ng hop di truyen dwoc chan doan trwdc khi Ngwoi dwoc bao hiem tron 1 tudi;

Céc diéu tri Bénh lién quan dén strc khde sinh sé&n nhw hiém mudn, vé sinh, sinh con, cac
bién chirng thai san;

Vat ly tri liéu hay phuc hdi chire néng;

Cac sw kién gay ton that Ién bao gdm chién tranh (du c6 tuyén bo hay khong tuyén bo), xam
lwoe, cac hoat d(:)ng khOng bo, ndi loan, bao Ioan,ﬂbao ddng, cach mang, ndi chién hoac bat
ky hanh déng hiéu chién nao; phong xa hoac nhiém phong xa;

Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua béo hiém, Nguoi thu hudng hodc bat ky nguoi nao sé
nhan quyen lgi bao hiém cé Hanh vi cd y vi pham phap luat doi véi Nguwdi dwoc bao hiém.

Trong trwdng hop Hop dong cé nhiéu hon 1 Ngudi thu hwéng va Ngudi thu hudng gay ra
Hanh vi c6 y vi pham phap luat déi véi Nguwoi duwoc bao hiém, FWD van chi trd quyén loi
bao hiém cho nhirng Ngudi thu hwéng con lai. Ty I& chi tra sé twong trng v ty 1& ma nhirng
Nguoi thu hwéng dé dwoc hudng trong Hop dong.

giai quyét quyeén loii bao hiém

21 Ho so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém

(i).

(ii).

(iii).

(iv).

Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day du thong tin theo mau clia FWD;

Tai Phiéu yéu céu gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dia chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/

Cac chirng ttr lién quan dén viéc diéu tri:

# Gi4y ra vién (ban gbc);

4 Gidy chirng nhan Phau thuat;

¢ Tom tat ho so bénh an (néu cé Phau thuat hodc Diéu tri ndi trd trén 15 ngay).

Céc chirng tr khac, néu c6, bao gbm:

¢ Truwong hop Tai nan dwoc co quan cé tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghiém hién trwong, bao cao két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap
y dwoc co quan co tham quyén cap.

& Trwong hop Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khéng duwoc co quan cé thAm quyén xac
minh, diéu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh huéng tai nan cé xac nhan cla chinh quyén
dia phwong noi Ngudi duwoc bao hiém cw trd.

Bang chirng hop phap xac nhan ngwdi nhan quyén loi bao hiém dwoc phép nhan quyén

loi bao hiém: chirng minh nhan dan/can cudc cdng dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan két

hén va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu nguwdi nhan
quyén loi bao hiém khéng phai Nguoi thu hwéng.



Cac chirng tr lién quan dén thanh toan s& duwoc FWD lwu gitv dé 1am can ci giai
quyét quyén lgi bao hiem.
2.2 Thr tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

Céc quyén loi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan clia San phdm bd tro' nay duoc chi tra theo
thtr tw wu tién nhuw sau:

Trwéng hop Bén mua bao hiém la ca nhan:

(1)

(2)

—/

Bén mua bao hiém
hoac Ngweéi dwoc bao
hiém néu Nguoi duoc
bdo hiém da du 18 tubi.

—/

Ngwoi thu hwéng, néu
Bén mua bao hiém co
chi dinh Nguw&i thu
hwéng va Bén mua bao
hiém da td vong.

Ngwoi thira ké hop
phap cua Bén mua
bao hiém, néu Bén
mua bao hiém khéng
chi dinh Ngud&i thu
hwéng hoac Nguwoi thu

hwédng va Bén mua
bao hiém da t& vong.

Trwéng hop Bén mua bao hiém la té chirc:

(1) (2)
) &/

Ngwoi thira ké hop

phap cua Ngw&i

Ngwb’l d’u’g’c % Ngwb’l % du’o!c bao h|ém’ néu % Bén m}Ja
bao hiem thu hwéng khéng c6 Nguoi thu bao hiem

hwédng dwoc chi dinh

hoac Nguwoi thu huwédng

da tl vong.

3. Th&i han bao hiém va tai tuc san pham bé tro

Thoi han béo hiém ctia San pham b tro nay 1a 1 nam tinh tr Ngay hiéu luc ca San pham b tro nay.
Trgng moi tru’(‘yng’ho’p, Th&i han bao hiém clia San pham bo tro nay sé khéng vwot qua Thoi han bao
hiém ctia San pham chinh trong Hop dong.

Thoi han déng phi bang Thoi han bao hiém ctia San phdm bd tro nay.

San pham bd tro' nay sé dworc tai tuc hang nam cho dén hét Nam hop ddng khi Ngudi dwoc bao hiém
dat 65 tudi.

Didu kién tai tuc:
().  Phi bao hiém tai tuc ctia San phadm bb tro nay dwoc déng da khi dén han;
(ii). Hop déng con hiéu luc.
FWD ho&c Quy khach cé quyén tir chéi tai tuc San pham bd tro' nay bang céach théng bao truwéc 30

ngay bang van ban cho bén kia.
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Thei han bao hiém ctia San phadm bd tro' nay la thdi gian co hiéu lwc clia San pham bd tro' nay.
The&i han déng phi clia Sdn phdm bd tro nay 1a thdi gian Quy khach can déng day dd phi bao
hiém cGia San pham bd tro nay.

Thoi han déng phi va Thoi han béo hiém cla San pham bo tro' nay dugc ghi trong Ching nhan
bao hiem hoac Thw xac nhan diéu chinh théng tin hgp dong gan nhat.

4. Phi bao hiém
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4.1

4.2

Phi bao hiém
Phi bao hiém ctia San pham bd tro' nay duoc tinh theo tudi ctia Ngudi duoc bao hiém tai cac thoi
diém nhuw sau:

Trong Nam hop dong

A Thoi diém San pham bd tro nay ¢é hiéu luc.
dau tién

Ké tir Nam hop dong
thor 2 tro di

Cac Ngay tai tuc hang ndm ctia San pham bb tro' nay.

Quy khach can déng da phi béo hiém cho San pham bb tro' nay vao hoac trudc cac Ngay dén
han déng phi, dé duy tri hiéu lwc ctia San phdm bd tro’ nay.

Ngay dén han dong phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky dong phi bao hiém tinh tir Ngay hiéu luc
clia San pham bb tro nay.

Quy khéch c6 thé yéu cau thay ddi dinh ky dong phi vao nhirng Ngay ky niém nam, tuy nhién,
trong moi trwdng hop, San pham bo tro nay sé cé cung dinh ky déng phi véi Hop dong.

Phi béo hiém tai tuc c6 thé thay doi va duoc &p dung ké tlr Ngay téi tuc hang nam cla San pham
bo tro nay. FWD sé thong bao bang van ban cho Quy khach 60 ngay trudc ngay ap dung phi bao
hiém mai.

Truwdng hop San pham bd tro nay dwoc khdi phuc, mire phi bao hiém tai thdi diém khéi phuc hiéu
Iwc sé dwoec FWD ap dung.

Ngay tai tuc hang nam ctia San pham b tro nay la ngay 1&p Ia| hang nam cliia ngay San
pham bd tro' c6 hiéu luc. Néu ndm khong c6 ngay nay, ngay cudi cung cla thang do sé la
Ngay tai tuc hang ndm ctia San pham bb tro’ nay.

Theoi gian gia han déng phi bao hiém

FWD sé ap dung mét khodng thoi gian gia han dong phi 60 ngay ké ttr Ngay dén han déng phi
clia San pham bb tro nay.

Vao ngay két thic thdi gian gia han déng phi bao hiém, néu Quy khach chwa déng dd phi bao
hiém dén han, San pham bé tro' nay sé mét hiéu luc ké tr Ngay dén han déng phi, trir tridng
hop phi bao hiém ctia San phdm bd tro nay dwoc déng theo Quy tac va Diéu khoan cia San
pham chinh trong Hop dong.

FWD sé& khéng chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao clia San pham bd tro' nay néu viéc Diéu tri
ndi tr hodc Phau thuat xay ra trong th&i gian San pham bo trg' nay bi mat hiéu Iyc.

Quy khach co thé khoi phuc hiéu lvc San pham b tro nay theo muc 5.2 cla Quy téc va Diéu
khoan cia San pham bo trg’ nay.
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5. Pieu chinh hop dong

5.1

5.2

5.3

Thay déi S6 tién bao hiém
Trong thoi gian San pham bo tro' nay con hiéu lwc, Quy khach co thé yéu cau thay ddi So tién bao
hiém vao Ngay tai tuc hang nam ctda San pham bo trg’ nay.

Giam S6 tién (i). Sé6 tién bao hiém méi khong dwoc thap hon Sé tién bao hiém

bao hiém t6i thiéu theo quy dinh cia FWD.

(i) S6 tién bao hiém moi khong dwoc cao hon Sb tién bao hiém
toi da theo quy dinh cia FWD;

Tang So tien (ii). Nguoi dwoc bao hiém can dap tng cac didu kién vé tham

bao hiem dinh ciia FWD.

FWD c6 thé ché’p nhan, chap nhan c6 diéu kién ho&c tir chdi yéu

cau tang So tien bao hiem.

Sé,tién bao hi‘ém mai sé c6 hiéu lwc ké tr thdi diém yéu cau thay ddi clia Quy khach dwoc FWD
chap thuan bang van ban.

Sau khi Sé tién bao hié[n mai ¢6 hiéu Iy, cac quyén loi bao hiém va phi bao hiém sé duoc diéu
chinh twong &ng voi SO tien bao hiém maéi.
Khéi phuc hiéu lwc San pham bé tro
Trong vong 2 nam ké tir ngay San pham bd tro nay mét hiéu luc, Quy khach cé thé khéi phuc
hiéu lwc ctia San pham bb tro' nay.
@ Pidu kién khéi phuc

& Hop ddng cé San phdm bb tro' nay dinh kém dang con hiéu luc;

& Quy khach déng cac khoan phi béo hiém con thiéu dé khéi phuc hiéu lwc San phdm bd
tro’ nay;

FWD van dang cung cp San pham bé tro nay;

Quy khach dap tng didu kién vé:

(). Quyén loi co thé dwoc bao hiém;

(ii). Nguwoi dwoc bao hiém dudi 65 tudi tai thdi diém khoi phuc San phdm bd tro' nay;

(iii). Tinh trang strc khde dap ng diéu kién c6 thé dwoc bdo hiém theo quy dinh
cua FWD.

FWD sé& thédng bao cho Quy khach vé cac khoan phi bdo hiém can dong dé khéi phuc hiéu
lwc cGia S&n pham bb tro' nay.

Thoi diém khéi phuc hiéu luc sé duwoc tinh tr ngdy FWD phat hanh Thw xac nhan khéi phuc
hiéu lwc.
Cap nhat théng tin ca nhan

Quy khéch can thong bao cho FWD béng van ban bat ky thay doi nao vé nghé nghiép hoac noi
cuw tri ctia Nguoi dwgec bao hiem.
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Trong treong hop Nguoi dugc bao hiém thay ddi nghé nghiép c6 ri ro cao hon hodc cw tr
ngoai lanh :[hc“) Viét Nam hon 180 ngay (Ijén tuc hay khéng lién tuc) trong mét nam dwong lich,
FWD cé thé thiee hién mét trong cac quyét dinh sau:

(). Duy tri S&n phadm bd tro’ nay véi mire phi bao hiém khong dbi; hoac

(ii). Duy tri San pham bé tro’ nay va tang phi bao hiém; hodc

(iii). Tt chdi duy tri S&n phdm bé tro' nay va hoan tra phan phi bao hiém ma Quy khach da déng
twong (ng véi thdi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé& glri théng bdo bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh cia minh.

5.4 Nham lan ké khai tudi, gi¢i tinh

thap hon phi bao hiém (ii). 'ech; hoac

tinh theo tudi va/hoic gici FWD sé diéu chinh giam Sé tién bao hiém twong
tinh ding cua Nguoi trng v&i mirc phi bdo hiém ma Quy khach da déng
dwoc bao hiem ké& tr ngady FWD chap thuan bao hiém theo tudi
va/hodc gidi tinh dung ctia Ngudi dwoc bao hiém.

N e ekl ep| (). FWD sé git nguyén S6 tién béo hiém hién tai;

cao hUQ_P']i bé? hi?[f] t!'nh (ii). FWD sé& hoan lai cho Quy khach phan phi béo hiém
theo tudi va/hogc gidi tinh chénh l&ch da déng sau ngay FWD chap nhan bao
dung cua Nguwoi dwoc hiém theo tudi va/hodc gidi tinh ding cla Nguoi
bao hiem dwoc bao hiém.

Néu theo tudi vathosic g6 (i). FWD sé huy bd San pham bo trg’ nay;

tinh diing, Ngwéi dwoc (ii). FWD s& hoan tra cho Quy khach phi b&o hiém da
bao hiém khéng dwoc doéng ctia San phdm bé tror nay, sau khi trir di chi phi
FWD chéap nhan bao hiém kiém tra strc khde va cac quyén loi da chi tra trudc
do, néu co.

6. Cham durt hiéu lwc san pham bé tro

Ngoai céc trudng hop cham dirt hiéu lvc San pham bo tro' duoc quy dinh tai Phan 1 — Nhiing diéu

khoan chung ctia Hop déng, San pham b tro' nay sé cham dirt hiéu luc ngay khi cé bat ky sw kién nao

dw&i day xay ra:

(). San pham bd tro mat hiéu lyc theo muc 4.2 clia Quy tic va Diéu khodn clia San pham bb tro
nay; hoac

(ii). FWD tir chéi tai tuc San phdm bb tro’ nay theo muc 3 ctia Quy téc va Diéu khoan clia San pham
b tro nay; hoac

(ifi). FWD t& chdi duy tri San pham bd tro' nay theo muc 5.3 clia Quy tac va biéu khoan cla San
pham bo tro nay; hoac

(iv). Quy khach yéu cau hdly bé San phdm bb tro nay; hodc
(v). Nguoi dwoc bao hiém tir vong; hodc

(vi). Vao Ngay ky niém nam ctia San pham bd tro nay ngay sau khi Ngudi dwoc bao hiém dat 65
tudi; hodc

(vii). Hop ddng cham durt hiéu luc.



Hay lién lac v&i ching téi ngay hom nay dé dwoc tw van.

Tru sé chinh

Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,

Phuwéng Phwong Mai, Quan Déng Da, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 | Hotline: 1800 96 96 90

» Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



